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1.JOHDANTO

Omaishoito on merkittava hoivan tar-
joaja yhteiskunnassa ja silla on yha kas-
vava merkitys etenkin ikaihmisten hoi-
van tuottajana ikaluokkien vanhetessa
(Aaltonen, Jokinen, Raassina & Salanko-
Vuorela 2014). Omaishoidolla tarkoite-
taan vanhuksen, vammaisen tai sairaan
henkilon hoidon ja huolenpidon jarjesta-
mista kotioloissa omaisen tai muun hoi-
dettavalle laheisen henkilon avulla.
Omaishoitajana toimii puolestaan hoi-
dettavan omainen tai muu ldheinen hen-
kild, joka on tehnyt omaishoitosopimuk-
sen. (Laki omaishoidon tuesta 2005/937,
2 8.) Omaishoidettava on useimmiten
hoitajan puoliso, vanhempi tai lapsi.

Omaishoidon tuella tarkoitetaan koko-
naisuutta, joka muodostuu hoidettavalle
annettavista palveluista seka omaishoi-
tajalle annettavasta hoitopalkkiosta,
omaishoitoa tukevista palveluista ja laki-
saateisista vapaista (Laki omaishoidon
tuesta 2005/937, 2 8). Tampereen kau-
punki mydntaa omaishoidon tukea ensi-
sijaisesti asiakkaille, joiden hoito on huo-
mattavan sitovaa ja josta heidan omais-
hoitajansa suorittaa paaosan. Omaishoi-
don tuesta tehdaan toimeksiantosopi-
mus hoitajan ja kunnan valille, joka sisal-
taa osapuolten oikeudet ja velvollisuu-
det. Omaishoitajan palkkioluokkaan vai-
kuttavat hoidon vaativuus ja sitovuus.
Omaishoidon tuen hoitopalkkio on hoita-
jalle veronalaista ja oikeuttaa elaketur-
vaan. (Tampereen Kaupunki 2021a; Tam-
pereen Kaupunki 2021b; Tampereen
Kaupunki, 2021c.)

Omaishoitajan on mahdollista pitaa laki-
sadteistd omaishoitajavapaata kolme
vuorokautta kalenterikuukausina, joina

han on ollut sidottuna hoidettavan hoi-
toon ymparivuorokautisesti tai paivit-
tain. Jos hoidettava on ollut kodin ulko-
puolisessa hoidossa yli viisi paivaa kalen-
terikuukaudessa, on omaishoitaja oikeu-
tettu kahteen vapaapaivaan. Kunnalla on
velvollisuus jarjestaa hoidettavan sijais-
hoito omaishoitajan vapaapaivien ajaksi.
Sijaishoito jarjestetaan joko palveluko-
dissa, palvelusetelind kotona tapahtuvaa
hoitoa varten tai sijaishoidon toimeksi-
antosopimuksen kautta. Asiakas valitsee
itsendisesti sijaishoidon palveluntuotta-
jan. (Tampereen Kaupunki, 2021b.)

Suomessa on noin 50 600 omaishoidet-
tavaa ja noin 48 700 omaishoitajaa.
Muistisairaudet ovat yleisin syy omais-
hoidon tarpeelle. Omaishoito on useim-
miten hyvin rankkaa ja sitovaa tyota, silla
noin 80 prosenttia omaishoitajista hoitaa
laheistaan ymparivuorokautisesti. Useat
omaishoitajat ovat itsekin jo iakkaita, jo-
ten heidankin jaksamisen ja terveyden
tukeminen on erittdin tarkeaa. (Tervey-
den ja hyvinvoinnin laitos 2021.)

Omaishoidon asiakastyytyvaisyyskysely
selvittda omaishoitajien asiakastyytyvai-
syytta omaishoitoon liittyvissad asioissa
Tampereella ja Orivedelld. Selvityksen
tarkoituksena on edistaa omaishoitajien
asiakastyytyvaisyyden lapinakyvaa ra-
portointia ja toimia kehittamisen aputyo-
kaluna omaishoidon palveluiden suun-
nittelussa. Selvityksen ovat toteuttaneet
Tampereen kaupungin harjoittelijat Ka-
roliina Laitinen (KK) ja Ruska Sinkkonen.



% Omaishoito on omaishoitajan antamaa hoitoa ldheiselle ihmiselle, joka ei enaa
kykene selviytymaan arjesta ilman tukea sairauden, vammaisuuden tai muun hoi-

van tarvetta luovan syyn takia.

% Omaishoidon tuen avulla pyritdan turvaamaan paljon hoitoa tarvitsevien henki-

|6iden kotona selviytyminen.

% Omaishoidon tuki on harkinnanvarainen etuus, jota mydnnetaan kaupungin ta-
lousarviossa annetun maararahan puitteissa.

% Tampereella ja Orivedelld omaishoidon tukeen kuuluvat hoitopalkkio kunnan
kanssa sopimuksen tehneelle hoitajalle, hoidon turvaamiseksi tarvittavat palvelut,

omaishoitajan lakisaateiset vapaat hoitoty6sta ja omaishoitajan tapaturmavakuu-

tus.

2. SELVITYKSEN TOTEUTUS

Omaishoidon  asiakastyytyvaisyysselvi-
tyksia on tehty vuodesta 2011 alkaen
Tampereen ja Oriveden yhteistoiminta-
alueen  omaishoitajille.  Perinteisesti
omaishoitajien tyytyvaisyytta on selvi-
tetty joka toinen vuosi. Nyt kuitenkin
aiemmasta poiketen, edellisestd kyse-
lysté on kulunut jo kolme vuotta. Yli vuo-
den jyllannyt koronapandemia asetti
viime vuonna omaishoidon asiakastyyty-
vaisyysselvityksen toteuttamiselle haas-
teita ja kysely paatettiin siirtaa vuodelle
2021. Taman vuoden aineisto kerattiin
kaikilta omaishoitajilta rilppumatta siita,
ovatko heidan hoidettavansa alaikaisia
vai aikuisia. Vuonna 2018 selvitys kohdis-
tui vain yli 21-vuotiaita hoitaville omais-
hoitajille. Kyselyyn osallistuneet omais-
hoitajat olivat kaikki Tampereen lakisaa-
teisen omaishoidon tuen piirissa olevia
omaishoitajia.

Omaishoidon kyselylomakkeen sisaltd
on kokenut tana vuonna suuria muutok-
sia aiempien vuosien kyselylomakkeisiin
verrattuna. Kun vuoden 2018 omaishoi-
don asiakastyytyvaisyyskyselyn lomake
oli viisi sivuinen, vuoden 2021 lomake on
rakennettu paljon tiivimmaksi ja selke-
ammaksi kahden sivun kokonaisuudeksi.
Uusi kyselylomake soveltuu paremmin
kaikenikaisten omaishoitajien vastatta-
vaksi, silla vanhassa kyselylomakkeessa
suurin osa kysymyksista kohdistui ikaih-
misiin ja kotihoidon tukipalveluihin. Ky-
selylomakkeen kysymykset on suunni-
teltu yhteistydssa omaishoidon asia-
kasohjauksen kanssa.

Taustakysymyksena taman vuoden lo-
makkeessa kysyttiin vastaajan suku-
puolta, omaishoitajan ikaa, omaishoidet-



tavan ikaa, hoidettavan suhdetta omais-
hoitajaan, asumista omaishoidettavan
kanssa, omaishoitosuhteen kestoa ja
omaishoitajan kotikuntaa. Asiakastyyty-
vaisyytta selvitettiin vaittamien avulla,
jotka oli jaettu kyselylomakkeessa kol-
men eri osa-alueen alle: "Omaishoito”,
"Omaishoitajan vapaat” ja "Yhteistyd
omaishoidon asiakasohjaajien kanssa”.
Eri osa-alueiden vaittamiin omaishoitajat
vastasivat  viisiportaisella  Likert-as-
teikolla, jolloin he pystyivat valitsemaan,
olivatko he vaittamien kanssa eri mielta
vai samaa mielta (1 = taysin eri mieltg, 2
= jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eika
eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltg, 5
= taysin samaa mielta).

Ensimmaista kertaa omaishoidon lomak-
keessa selvitettiin suositteluhalukkuutta
(NPS), eli kuinka todennakoisesti omais-
hoitajat suosittelisivat omaishoidon tuen
palveluita tuttavilleen tai laheisilleen as-
teikolla 0-10. Kyselylomakkeen lopuksi
omaishoitajilla oli viela mahdollisuus ker-
toa vapaasti ajatuksistaan koskien
omaishoidon tuen palveluita. Yhteensa
lomakkeessa oli 31 vaittamaa ja kysy-
mysta. (Liite 2.)

Tana vuonna omaishoidon asiakastyyty-
vaisyysselvityksen kyselylomakkeita |a-
hetettiin 1602 omaishoitajalle. Kyselylo-
makkeen mukana laitoimme saatekir-
jeen, jossa kerroimme tarkemmin selvi-
tyksen tarkoituksesta ja taustoista
omaishoitajille (Liite 1). Omaishoitajien
vastauskirjeita saapui perille 692 kappa-
letta. Vastausprosentiksi muodostui tana
vuonna 42,2 %, joka oli huomattavasti va-
hemman kuin edellisen omaishoidon
asiakastyytyvaisyysselvityksen vastaus-

prosentti. Vuonna 2018 kirjeitd lahetet-
tiin 1150 omaishoitajalle, joista 57,2 %
(658) vastasi lomakkeeseen. Tana
vuonna vastaajia oli maarallisesti enem-
man, mutta kirjeita lahetettiin huomatta-
vasti suuremmalle omaishoitajien jou-
kolle.

Syoétimme 692 postissa saapunutta kyse-
lylomaketta analyysityokalu ZEFF:iin. Ky-
selyty6kalun ja Excelin avulla analy-
soimme maaralliset aineistot. Selvityk-
sen lopulla esitettdva avoin palaute on
analysoitu teemoittelemalla omaishoita-
jien antamia positiivisia ja negatiivisia pa-
lautteita usein toistuviin ja esille nouse-
viin ryhmiin.



3. TULOKSET

Tama osio sisaltaa omaishoidon asiakas-
tyytyvaisyysselvityksen tulokset. Tulokset
on jaettu kuuden otsikon alle: Taustatie-
dot, Omaishoito, Omaishoitajien vapaat,
Yhteistyd omaishoidon asiakasohjaajien
kanssa, Suositteluhalukkuus ja Avoin pa-
laute. Kunkin kysymyksen vastaajamaara
kerrotaan lukijalle erikseen, silla kaikki
vastaajat (n=692) eivat ole vastanneet jo-
kaiseen kysymykseen.

3.1 Taustatiedot

Omaishoidon  asiakastyytyvaisyysselvi-
tyksen vastaajista (n=681) 70 % oli naisia
ja 29,4 % miehia. 0,6 % vastaajista vastasi
sukupuolekseen vaihtoehdon "muu tai ei
halua vastata”. 11 lomakkeen palautta-
nutta omaishoitajaa jattivat kokonaan
vastaamatta kysymykseen. Sukupuolija-
kauma oli hyvin samankaltainen kuin
edellisissa omaishoidon asiakastyytyvai-
syysselvityksissa. Vuoden 2018 omais-
hoidon kyselyssa vastaajista (n=626) nai-
sia oli 65,5 % ja miehia 33,5 %. Naispuo-
listen vastaajien maara on kasvanut 4,5
% -yksikkda edellisesta kyselysta. (Ku-
vaaja 1.)

Omaishoitajien ikaa kysyttaessa selvisi,
ettd vastaajissa (n=622) suurimpana ryh-
mana oli edustettuna 65-84 -vuotiaat
omaishoitajat edellisten vuosien tavoin.
Heitd oli ikdkysymykseen vastanneista
omaishoitajista 62,1 %. Toisiksi suurim-
pana ikaryhmana kyselyssa oli 18-64 -
vuotiaat omaishoitajat. Heita oli 29,6 %
vastaajista. Yli 85-vuotiaita vastaajia ol
edustettuna vahiten. Heidan osuutensa
oli vain 8,3 % ikakysymykseen vastan-
neista omaishoitajista. (Kuvaaja 2.)

70%

29,4%

0,6%

W Miehet Naiset M Muu tai ei halua vastata

813 0/0

29,6 %

62,1 %

18-64 -vuotiaat = 65-84 -vuotiaat

= Yli 85 -vuotiaat

Omaishoidettavien ikajakauma (n=645)
painottui omaishoitajien tavoin 65-84 -
vuotiaisiin. Kysymykseen vastanneista
omaishoitajista 56,7 % kertoi hoidetta-
van kuuluvan 65-84 -vuotiaiden ikahaita-
riin. Toiseksi suurin hoidettavien ikaryh-
ma oli yli 85-vuotiaat, joita oli 18,6 % vas-
taajista. Hoidettavien suhteellinen maara
tippui huomattavasti mita vanhemmasta
hoidettavasta oli kyse. Tama selittyy to-



dennakdisesti silla, etta useimmiten van-
hemmat hoidettavat siirtyvat laitos-
hoidon piiriin ja heita on maarallisesti
65-84 -vuotiaita vahemman. Omaishoi-
dettavissa nuorimmat ikaryhmat olivat
vahiten edustettuina. 18-64 -vuotiaita
hoidettavia oli 12,7 % ja 0-17 -vuotiaita
hoidettavia 11, 9 %. (Kuvaaja 3.)

56/7.%
18,6 %
12,7 4
11,9 % %
0-17 - 18-64 - 65-84 - Yli 85 -
vuotiaat vuotiaat vuotiaat vuotiaat

Vuoden 2018 omaishoidon asiakastyyty-
vaisyysselvityksessa omaishoidettavien
ikaa kysyttiin erilaisella asteikolla ja ala-
ikaisten hoidettavien omaishoitajat olivat
kokonaan kyselyn ulkopuolella. Taman
vuoksi alaikdisten hoidettavien maarasta
ei 16ydy edellisista selvityksista vertailu-
kohtaa. Vuoden 2018 kyselyyn verrat-
tuna voi kuitenkin todeta, ettd suurim-
pana ikaryhmana omaishoidettavissa on
edelleen noin 65-84 -vuotiaat henkilot.
Tata nuorempien aikuisten hoidettavien
prosenttiosuus on laskenut entisestaan,
silld vuonna 2016 21-64 -vuotiaita hoi-
dettavia oli 19,9 %, vuonna 2018 heita oli
enaa 14,1 % ja taman vuoden kyselyssa
18-64 -vuotiaita oli vain 12,7 %.

Omaishoidettava oli useimmiten omais-
hoitajalle (n=670) taman puoliso tai avo-
puoliso (69,7 %), mutta myds omia van-
hempia (8,5 %), omia lapsia (18,8 %) ja
muita sukulaisia (1,2 %) hoidettiin kyse-
lyn perusteella. Tulokset ovat samassa
linjassa vuoden 2018 tulosten kanssa,
mutta tana vuonna hoidettavien lasten
maara on kasvanut huomattavasti, silla
kysely lahetettiin myds alaikaisten lasten
omaishoitajille. Muiden ryhmien pro-
senttiosuudet ovat luonnollisesti hieman
edellista kyselyd matalammat, silla yksi
omaishoitajien ryhma on otettu mukaan.
1,8 % omaishoitajista valitsi vastausvaih-
toehdoksi”Joku muu, mika?”. Tahan kysy-
mykseen vastanneet kertoivat hoidetta-
van olevan esimerkiksi ex-puoliso, diti-
tai sisarpuoli, ystava tai anoppi. (Kuvaaja
4.)

12% 18%

Puoliso tai  Vanhempi Lapsi Muu Joku muu,
avopuoliso sukulainen mik&?

Valtaosa omaishoitajista kertoi asuvansa
samassa taloudessa omaishoidettavan
kanssa. Kysymykseen vastanneista 677
omaishoitajasta jopa 93.4 % jakaa yhtei-
sen kodin omaishoidettavan kanssa.



Vain 6.6 % vastaajista kertoi asuvansa
omaishoidettavan kanssa erilldan. Edelli-
seen omaishoitajien asiakastyytyvaisyys-
selvitykseen verrattuna, samassa talou-
dessa hoidettavien kanssa asuvien vas-
taajien prosenttiosuus on hieman kasva-
nut. Vuonna 2018 hoidettavien kanssa
asuvia vastaajia oli 91,4 %. Kahden pro-
senttiyksikdn kasvu johtuu todennakdi-
sesti alaikdisia hoitavien omaishoitajien
mukaan ottamisesta kyselyyn, silla ala-
ikdiset hoidettavat asuvat useimmiten
omaishoitajan kanssa samassa talou-
dessa.

Omaishoitajana toimimisen kesto vaih-
teli melko paljon. Kysymykseen vastan-
neista 667 omaishoitajasta suurin osa
(33,9 %) kertoi olleensa omaishoitajana
1-3 vuotta. 4-6 vuotta omaishoitajana
toimineita vastaajia oli toiseksi eniten
(25,3 %). Kolmanneksi eniten oli alle vuo-
den omaishoitajina olleita vastaajia (17,4

YIi 10 v
4,5 %

7-10v
7.8 %

4-6v
17,3 %

0-3v

m2021

%). Vahiten vastaajia oli kaikista pisim-
paan omaishoitajina toimineissa henki-
|6issa, silla yli 10 vuotta omaishoitajina
olleita oli 12,6 % ja 7-10 vuotta omaishoi-
tajina olleita 10,8 %.

Alle vuodesta kolmeen vuoteen omais-
hoitajana toimineita vastaajia oli huo-
mattavasti vdahemman kuin vuoden 2018
omaishoidon  asiakastyytyvaisyysselvi-
tyksen vastaajissa. 0-3 vuotta omaishoi-
tajina toimineita henkildita oli edellisen
kyselyn vastaajista 61,4 %. Taman vuo-
den raportissa heita oli enda vain 51,3 %.
Muutos johtuu todenndkoisesti siita, etta
edellisesta kyselysta on kulunut jo kolme
vuotta ja samat vastaajat ovat olleet nyt
pidempdan omaishoitajina. Tama nakyy
my0Os 4-6 vuotta omaishoitajina olleiden
vastaajien huomattavassa kasvussa (v.
2018 17,3 % ja v. 2021 25,3 %). Kuvaa-
jassa 5. on tarkempaa vertailua vuoden
2018 ja 2021 omaishoidon kestoista.

61,4 %

2018



Tana vuonna omaishoidon asiakastyyty-
vaisyyslomakkeessa  kysyttiin  ensim-
maista kertaa myds vastaajan kotikun-
taa. Kysymykseen vastanneista 655
omaishoitajasta 91,1 % kertoi asuvansa
Tampereella. Luonnollisesti huomatta-
vasti pienempi vastaajien joukko kertyi
Orivedelta (8.9 %). Tuloksissa vertaillaan
jonkin verran Tampereen ja Oriveden
omaishoitajien asiakastyytyvaisyytta kes-
kenaan. Taustatiedoista erottui taman li-
saksi kolme selkeda omaishoitajien ryh-
maa toisistaan. Naiden kolmen ryhman
vastauksia vertaillaan tuloksia esitelta-
essa tarkemmin.

Ensimmainen esille nouseva ryhma on
omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavat omaishoitajat (n=467). Heista 79,4
% kertoi olevansa 65-84 -vuotiaita ja 12
% yli 85-vuotiaita. Hoidettavista puoli-
soista yli 65-vuotiaita oli 91,4 %. Tassa
ryhmassa seka omaishoitajat ettd hoi-
dettavat ovat valtaosin yli 65-vuotiaita
ikaantyvia henkiloita. Puolisoaan hoita-
vista omaishoitajista 94,2 % kertoi asu-
vansa samassa taloudessa hoidettavan
kanssa. Ryhmalaisilla omaishoitosuhtei-
den kestot vaihtelivat paljon. Vastauk-
sista voi kuitenkin todeta, etta suurin osa
(81,4 %) vastaajista on hoitanut puoliso-
aan 0-6 vuoden ajan.

Omaa alaikaista tai aikuista lastaan hoi-
tavat omaishoitajat (n=126) nousivat pie-
nempana ryhmana esille. Heista 56,9 %
kertoi hoitavansa omaa alaikaista las-
taan. 18-64 -vuotiasta hoidettavaa kertoi
hoitavansa 36,6 % vastaajista. Valtaosa
omaa lastaan hoitavista omaishoitajista
kuului 18-64 -vuotiaiden ikaryhmaan
(78,9%). Samassa taloudessa hoidetta-
van lapsen kanssa asui 96 % vastaajista.
Omaishoitosuhteiden kestot vaihtelivat

hyvin paljon vastaajien kohdalla, silla toi-
set omaishoitajat ovat olleet oman aikui-
sen lapsensa omaishoitajina koko hoi-
dettavan elinian, kun taas toiset vastaa-
jista ovat olleet omaishoitajina alaikai-
selle lapselleen vasta muutaman vuoden
ajan.

Kolmas esille nouseva pienempi ryhma
oli omaa ikaantyvaa vanhempaansa hoi-
tavat omaishoitajat (n=57). Heita oli vas-
taajista 8,5 %. Omaa vanhempaansa hoi-
tavista omaishoitajista valtaosa (82,1%)
kertoi kuuluvansa ikaryhmaan 18-64
vuotta. Yli 85-vuotiaita hoidettavia van-
hempia oli 53,7 % ja 65-84 -vuotiaita 35,2
%. Hieman alle puolet vastaajista kertoi
asuvansa hoidettavan kanssa samassa
taloudessa (48,2 %). Omaishoitajana toi-
mimisen kesto vaihteli paljon omaa van-
hempaansa hoitavien vastaajien keskuu-
dessa. 87,3 % vastaajista kertoi hoita-
neensa vanhempaansa 0-6 vuoden ajan.

ALAIKAISTA TAI AIKUISTA LASTA
HOITAVAT OMAISHOITAJAT
n=126

PUOLISOA/AVOPUOLISOA HOITA-
VAT OMAISHOITAJAT n=467

VANHEMPAA HOITAVAT OMAIS-
HOITAJAT n=57



3.2 Omaishoito

Omaishoitoa tarkasteltiin kyselyssa seit-
seman vaittaman avulla. Vastausasteik-
kona kaytettiin viisiportaista Likert-as-
teikkoa. Vaittamat poikkesivat paljon
edellisten omaishoidon asiakastyytyvai-
syyskyselyiden vaittamista, joten vertai-
lukohteita aiemmista omaishoidon asia-
kastyytyvaisyyskyselyiden tuloksista ei
moneenkaan kysymykseen ole saatavilla.

664 omaishoitajaa vastasi ensimmaiseen
vaitteeseen "Terveydentilani on riittava
omaishoitajana toimimiseen”. Kaikkien
vastausten kokonaiskeskiarvoksi tuli 4,2.
80,8 % vastaajista koki olevansa vaitta-
man kanssa jonkin verran tai taysin sa-
maa mieltd. Omaa vanhempaansa hoita-
vien omaishoitajien (n=54) vastausten
keskiarvo 4,6 oli vertailuryhmien vastaa-
jien keskiarvoista korkein. Seuraavaksi
korkein keskiarvo oli omaa lastaan hoita-
villa omaishoitajilla (n=120). Heidan vas-
taustensa keskiarvo oli 4,5. (Kuvaaja 6.)
Naiden ryhmien korkeat keskiarvot selit-
tyvat todennakoisesti osin silla, etta
omaa vanhempaansa tai lastaan hoitavat
omaishoitajat ovat ialtdan useimmiten
nuorempia ja taten myds fyysisesti ter-
veempia kuin omaa puolisoaan hoitavat
omaishoitajat.

Omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavien omaishoitajien (n=455) keskiarvo
4.0 oli hieman matalampi kuin kokonais-
keskiarvo. Monilla iakkaammilla omais-
hoitajilla alkaa olla jo itsellakin erindisia
vaivoja ja sairauksia, mitka voivat vai-
keuttaa omaishoitotydn sujuvuutta. Ver-
tailuryhmien heikoimmasta keskiarvosta
huolimatta omaa puolisoaan tai avopuo-
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lisoaan hoitavista omaishoitajista valta-
osa (75,8 %) oli vaittaman kanssa jok-
seenkin tai taysin samaa mielta. (Kuvaaja
6.) Heilla vastausten hajonta oli hieman
muita  vertailuryhmia suurempaa.

4,6

Puolisoaan hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat  BKaikki

Seuraavan vaittaman "Koen jaksavani hy-
vin omaishoitajana” kokonaiskeskiarvo
(n=654) 3,8 oli edellisen vaittaman kes-
kiarvoa matalampi. Valtaosa vastaajista
(70,3 %) koki olevansa vaittaman kanssa
jokseenkin tai taysin samaa mielta. Vait-
taman tulokset olivat hyvin saman suun-
taiset kaikkien vertailuryhmien kohdalla.
Korkein keskiarvo muodostui tassakin
vaittdmassa omaa vanhempaansa hoita-
vien omaishoitajien vastauksista. Heidan
(n=54) keskiarvonsa 4,2 oli huomatta-
vasti korkeampi kuin kokonaiskeskiarvo.
Omaa lastaan hoitavilla omaishoitajilla
(n=118) keskiarvo oli 4,0. Omaa lastaan
sekd omaa vanhempaansa hoitavat vas-
taajat nayttavat jaksavan toimia omais-
hoitajana keskimaaraisesti melko hyvin
tulosten perusteella. (Kuvaaja 7.)

Vanhempaansa hoitavat



Hieman kokonaiskeskiarvoa huonompi
tulos oli omaa puolisoaan tai avopuoliso-
aan hoitavilla omaishoitajilla. Heidan
(n=447) keskiarvonsa vaittamaan "Koen
jaksavani hyvin omaishoitajana” oli 3,7.
(Kuvaaja 7.) Edellisen vaittaman tavoin
matalampi keskiarvo todenndkdisesti
johtuu omaa puolisoaan tai avopuoliso-
aan hoitavien omaishoitajien korkeasta
idsta ja ian mukana tulleiden vaivojen ja
sairauksien lisaantymisesta. Myds hoi-
dettavat puolisot alkavat olla vuosi vuo-
delta iakkaampia.

4,2

3,7

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat BKaikki

Vaittaman "Omaishoitajan terveystarkas-
tus tukee jaksamistani” vastausmaara jai
melko pieneksi. Vaittamaan vastasi vain
592 omaishoitajaa. Monet vastaajat ih-
mettelivat, mikd on omaishoitajan ter-
veystarkastus ja he saattoivat jopa laittaa
vaittaman kohdalle kysymysmerkin. Sel-
kedsti monet omaishoitajat eivat ole tie-
toisia heille kuuluvasta terveystarkastuk-
sesta. Vaittaman kokonaiskeskiarvo oli
3,6. Vaikka 58,3 % prosenttia vastaajista
oli vaittaman kanssa taysin tai jokseenkin
samaa mielta, vastauksissa oli suurta ha-
jontaa, mika puolestaan laski keskiarvoa.
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Edellisten vaittamien tavoin vertailtavista
ryhmista matalin keskiarvo [6ytyy omaa
puolisoaan tai avopuolisoaan hoitavien
omaishoitajien vastauksista. Heidan vas-
taustensa (n=415) keskiarvo 3,6 oli sa-
massa linjassa vaittdman kokonaiskes-
kiarvon kanssa. Omaa lastaan hoitavilla
omaishoitajilla (n=101) keskiarvo oli 3,8
ja omaa vanhempaansa (n=45) hoitavilla
omaishoitajilla 3,7. "Omaishoitajien ter-
veystarkastus tukee jaksamistani” -vait-
tama selvasti aiheutti monissa vastaa-
jissa hammennysta. Monet omaishoita-
jat kertoivat kyselylomakkeen sivupal-
kissa kayneensa vain kerran tai eivat lain-
kaan omaishoitajalle tarkoitetussa ter-
veystarkastuksessa. (Kuvaaja 9.)

3,8
37

3,6 3,6

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hotiavat

B Omaa lastaan hoitavat W Kaikki

"Kotiymparistod ja sen apuvalineet tuke-
vat kotona asumistamme” -vaittaman
kaikkien (n=652) vastausten keskiarvoksi
muodostui 4,2. Omaa vanhempaansa
hoitavien omaishoitajien vastausten kes-
kiarvo 4,3 oli vertailuryhmien keskiar-
voista korkein. Sekad omaa puolisoaan tai
avopuolisoaan ettd omaa lastaan hoita-



vien omaishoitajien vastausten keskiar-
voksi muodostui 4,1. Vaittdmaan vastan-
neet omaishoitajat olivat hyvin myota-
mielisia, silla 79,6 % vastaajista oli taysin
tai jokseenkin samaa mielta vaittéman
kanssa. Valtaosa vastaajista kokee koti-
ympariston ja sen apuvalineiden tukevan
omaishoitajan tyota. Kuvaaja 9. kuvaa

vaittaman  vastausten kokonaisja-
kaumaa.
41,7 %
37,9 %
15,5 %
3.7 %
112 (yo

Taysin eri  Jokseenkin  Ei samaa Jokseenkin  Tdysin
mieltd eri mieltd eikd eri samaa samaa
mieltd mieltd mieltd

Vaittamaan "Omaishoidettavani tervey-
dentilaa arvioidaan saannollisesti” vas-
tasi 641 vastaajaa. Vaittaman kokonais-
keskiarvo oli 3,8. 66,5 % kysymykseen
vastanneesta omaishoitajasta oli vaitta-
man kanssa taysin samaa mielta tai jok-
seenkin samaa mielta. Vaittaman mata-
limman keskiarvon saivat omaa vanhem-
paansa hoitavat omaishoitajat (n=52).
Heidan vastaustensa keskiarvo oli vain
3,6. Omaa puolisoaan tai avopuolisoaan
hoitavien vastaajien (n=440) keskiarvo
3,7 oli vain hieman korkeampi. Huomat-
tavasti muita vertailuryhmia korkeampi
keskiarvo muodostui omaa lastaan hoi-
tavien  omaishoitajien  vastauksista
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(n=116). Heista 81,1 % koki, ettéa hoidet-
tavan lapsen terveydentilaa arvioidaan
saanndllisesti. Heidan vastaustensa kes-
kiarvo oli jopa 4,3. (Kuvaaja 10.)

Omaa vanhempaansa seka omaa puoli-
soaan tai avopuolisoaan hoitavat omais-
hoitajat hoitavat useimmiten iakkaampia
ihmisia, joilla vuosi vuodelta terveyden-
tila voi huonontua joskus nopeaankin
tahtiin. Nuoremmilla hoidettavilla tervey-
dentila useimmiten pysyy tasaisempana.
Taman vuoksi on todenndkdisempag,
ettd omaa lastaan hoitavat vastaajat ko-
kevat, ettd omaishoidettavan terveyden-
tilaa arvioidaan saanndllisesti. Eri vertai-
luryhmien keskiarvojen vaihtelut selitty-
vat todenndkdisesti omaishoidettavien
suurilla ikaeroilla.

4,3

3,8
37

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat W Kaikki

"Saan laheisverkostolta tukea omaishoi-
tajana toimimiseen” -vaittamaan vastasi
645 vastaajaa. Vastauksissa oli erittdin
paljon hajontaa ja kokonaiskeskiarvoksi
muodostui 3,5. Seka omaa puolisoaan tai



avopuolisoaan ettd omaa lastaan hoita-
vien omaishoitajien vastausten keskiarvo
oli vain 3,4. Omaa vanhempaansa hoita-
vien omaishoitajien keskiarvo 3,8 oli huo-
mattavasti korkeampi kuin muiden ryh-
mien vastaajien keskiarvot. (Kuvaaja 11.)

Monet omaa puolisoaan tai avopuoliso-
aan seka omaa lastaan hoitavista vastaa-
jista kokevat saavansa heikosti tukea 1a-
heisverkostolta. Todennakoisesti omaa
vanhempaansa hoitavat vastaajat pysty-
vat irtautumaan omaishoitajan tehta-
vista helpommin, silla he asuvat harvem-
min samassa taloudessa omaishoidetta-
van kanssa kuin muiden vertailuryhmien
omaishoitajat.

3,8

3,5
34 34

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat MKaikki

Omaishoidon osa-alueen viimeisen vait-
taman "Olen tietoinen jarjestdjen vertais-
toiminnasta omaishoitajille” kokonais-
keskiarvoksi (n=641) muodostui 3,6. 58,5
% omaishoitajista oli taysin tai jokseen-
kin samaa mielta vaittaman kanssa. Vuo-
den 2018 omaishoidon kyselyssa vastaa-
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jat vastasivat "kylld” tai "ei” -vaihtoeh-
doilla kysymykseen "Oletteko kuulleet
jarjestojen toteuttamasta vertaistoimin-
nasta?”’. Tahan kysymykseen myontei-
sesti vastasi 60,8 % vastaajista. Tulos on
hyvin samansuuntainen kuin tdman vuo-
den vastaavan kysymyksen tulokset. Pro-
senttiosuudet eivat ole kuitenkaan taysin
verrannollisia keskenaan, silla taman
vuoden kyselyssa vastausvaihtoehtona
oli viisiportainen Likert-asteikko.

Taysin eri  Jokseenkin  Ei samaa  Jokseenkin
mielta eri mielta eika eri samaa
mielta mielta

Taman vuoden selvityksessa vertailuryh-
mien vastausten keskiarvot olivat hyvin
tasaisia "Olen tietoinen jarjestdjen ver-
taistoiminnasta omaishoitajalle” -vaitta-
man kohdalla. Omaa puolisoaan tai avo-
puolisoaan hoitavien omaishoitajien
(n=444) ja omaa vanhempaansa hoita-
vien omaishoitajien (n=47) vastausten
keskiarvoksi muodostui 3,6. Omaa las-
taan hoitavien omaishoitajien (n=115)
vastausten keskiarvo 3,5 oli taas hieman
matalampi. Kaikkien ryhmien vastauk-
sissa oli jonkin verran hajontaa. (Kuvaaja
12.)

Taysin
samaa
mieltd



Terveydentilani on riittdvd omaishoitajana toimimiseen

Koen jaksavani hyvin omaishoitajana

Omaishoitajan terveystarkastus tukee joksamistani

Kotiympdristémme ja sen apuvélineet tukevat asumistamme

Omaishoidettavani terveydentilaa arvioidaan sédanndllisesti

Saan laheisverkostolta tukea omaishoitajana toimimiseen

Olen tietoinen jdrjestdjen vertaistoiminnasta omaishoitajille

B Orivesi

Kuvaaja 13. kuvastaa tassa luvussa esitel-
tyja omaishoitoon liittyvien seitseman
vaittdman vastausten keskiarvoja Tam-
pereella ja Orivedella. Keskiarvoja vertail-
taessa on huomattavaa, etta orivetelais-
ten omaishoitajien vastausten keskiarvot
ovat useimmassa vaittamissa korkeam-
mat kuin tamperelaisten omaishoitajien
vastausten keskiarvot. Tamperelaisten
vastaajien kokonaiskeskiarvo osion vait-
tamiin oli 3,8, kun taas orivetelaisten vas-
taajien vastaava keskiarvo oli 3,9.

Vain vaittamissa "Saan laheisverkostolta
tukea omaishoitajana toimimiseen” ja
"Olen tietoinen jarjestdjen vertaistoimin-
nasta omaishoitajille” on sama keskiarvo
Tampereella ja Orivedella. Orivedelta ko-
toisin olevat vastaajat olivat keskimaarai-
sesti tamperelaisia myodtamielisempia
kaikkien muiden vaittamien kohdalla.
Oriveden ja Tampereen keskiarvojen

o

©
»
N

3,6

4,1

‘w
©o

3,5

3,6

Tampere

eroille ei l0ydy taustamuuttujista seli-
tysta, silla molemmilla paikkakunnilla se-
ka omaishoitajat ettd omaishoidettavat
ovat valtaosin ikaantyvia yli 65-vuotiaita
henkildita. Myds molempien paikkakun-
tien omaishoitajista useimmat kertoivat
hoidettavan olevan heidan ikaantyva
puolisonsa tai avopuolisonsa.

On syyta muistaa, etta orivetelaisia vas-
taajia (n=59) oli kokonaisvastausmaa-
rasta vain 8,5 %. On todennakoista, etta
tamperelaisten omaishoitajien (n=606)
matalammat keskiarvot vaittamissa selit-
tyvat osin huomattavasti suuremmalla
vastausmaaralla. Tamperelaisten omais-
hoitajien vastauksissa esiintyy enemman
hajontaa. Oriveteldisten suurempi tyyty-
vaisyys omaishoitoon vaatisi kuitenkin
syvallisempaa tarkastelua.



3.3 Omaishoitajien vapaat

Omaishoitajien vapaiden kaytéon tyyty-
vaisyytta selvitettiin kuuden vaittaman
avulla. Vaittamia edelsi muutama omais-
hoitajan vapaisiin liittyva taustakysymys.
Ensiksi selvitettiin, onko omaishoitajat
kayttaneet viimeisen vuoden aikana laki-
saateisia omaishoidon vapaita. Kysymyk-
seen vastasi 667 vastaajaa, joista 47,1 %
vastasi mydnteisesti ja 52,9 % kielteisesti.
(Kuvaaja 14.) Tulos on hyvin samansuun-
tainen kuin vuoden 2018 omaishoidon
asiakastyytyvaisyysselvityksessa, jossa
vastaajista (n=603) 50,1 % kertoi, etteivat
he olleet pitaneet lainkaan vuoden ai-
kana omaishoitajan lakisaateisia vapaa-
paivia. Koronatilanne on taman vuoden
kyselyssa vahentanyt entisestaan omais-
hoitajien vapaapaivien kayttoa.

59,7 %

47,1 %

43,39% 446%

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat W Kaikki

Vertailuryhmia tarkasteltaessa on havait-
tavissa selked ero omaishoitajien vapai-
den kaytossa. Omaa lastaan hoitavista
vastaajista jopa 59,7 % kertoi kaytta-
neensa viimeisen vuoden aikana omais-
hoitajan lakisaateisia vapaapaivia. Omaa
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puolisoaan tai avopuolisoaan hoitavista
vastaajista (n=464) vain 43,3 % ja omaa
vanhempaansa hoitavista vastaajista
(n=56) 44,6 % vastasi kysymykseen
myoOnteisesti. Omaa lastaan hoitavista
omaishoitajista huomattavasti muita ver-
tailuryhmia suurempi osa piti heille kuu-
luvia lakisaateisia vapaapaivia viimeisen
vuoden aikana. (Kuvaaja 14.)

Kielteisesti  lakisaateisten  vapaiden
kayttd kysymykseen vastanneille esitet-
tiin kysymys "Jos ette ole kayttaneet va-
paita, miksi ette?”. Kysymykseen tuli 290
vastausta. Yksi yleisimmista syista sille,
ettei omaishoitajat kayttaneet viimeisim-
man vuoden sisalla vapaapaiviaan oli rei-
lun vuoden kestanyt koronatilanne. Ko-
ronapandemia nahtiin monissa vastauk-
sissa esteena omaishoitajien lakisaateis-
ten vapaapaivien pitamiselle, silla monet
omaishoitajat pitivat jarkevampana rat-
kaisuna pysya omaishoidettavan kanssa
kotona valtelldakseen koronatartunnan
riskia. Erityisesti omaa puolisoaan tai
avopuolisoaan ja omaa vanhempaansa
hoitavat omaishoitajat jattivat vapaat
kayttamatta koronatilanteen takia.

"Korona, paras pysya kotona.”

Toinen yleinen syy jattaa lakisaateiset va-
paapaivat kayttamatta oli hoidettavan
haluttomuus menna hoitoon muualle tai
haluttomuus ottaa vierasta hoitajaa ko-
tiin. Omaishoitajat kertoivat vastauksis-
saan hoidettavan epaluottamuksesta
vieraita hoitopaikkoja ja muita hoitajia
kohtaan. Vastauksissa esiintyi myos



omaishoitajien kokemaa pelkoa esimer-
kiksi siita, etta hoidettavan tilanne huo-
nonee hanen ollessa muualla hoidossa
tai ettd omaishoitopaikka ei tarjoa riitta-
van hyvaa hoitoa hoidettavalle. Erityi-
sesti omaa vanhempaansa ja omaa puo-
lisoaan tai avopuolisoaan hoitavat vas-
taajat kokivat pelkoa siita, minkalaista
hoitoa hoidettavat saisivat heidan vapaa-
paiviensa aikana.

"Hoidettava ei halua menna kodin
ulkopuolelle hoitoon.”

"Pelkaan, etta puolisoni muistisai-

raus huononee, jos vien hanet tay-
sin vastentahtoisesti hoitoon ja sen
jalkeen tilanne on vielda huonompi.”

Vaikka valtaosa omaa lastaan hoitavista
omaishoitajista kertoi kayttaneensa laki-
saateisia vapaapaivia viimeisen vuoden
aikana, hyvin monet heista kokevat, ettei
heilla ole tarvetta pitaa lapsensa omais-
hoidosta vapaata. Osa omaishoitajista
koki velvollisuudekseen hoitaa alaikaista
lastaan kotona. Osa taas kokee omais-
hoitajan vapaiden kayttoon liittyvat kay-
tannonjarjestelyt ja niiden mukana tule-
vat seuraukset kuormittavammaksi vaih-
toehdoksi kuin lapsen hoitamisen ko-
tona.

"Lapsi on viela niin nuori, etta koen
velvollisuudekseni hoitaa hanta itse.”
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"Ajatus "ottaa vapaata" omasta
lapsesta on ldhtdkohtaisesti vieras.
Lisaksi muutokset ovat lapselle
muutenkin varsin kuormittavia, jo-
ten vapaiden edellyttama lapsen
ennakkovalmentaminen ja vapaan
jalkeen rauhoittuminen omaan ar-
keen tuntuu talla hetkellda enem-
man omaa jaksamista verottavalta
kuin palauttavalta.”

Erityisesti omaa puolisoaan tai avopuoli-
soaan hoitavista yli 65-vuotiaista omais-
hoitajista monet kertoivat lakisaateisten
vapaapaivien kayttamattomyydelle syyk-
Si tietamattomyyden vapaiden kaytosta.
Monet iakkdaammat omaishoitajat eivat
tieda mahdollisuuksistaan kayttaa o-
maishoidon lakisaateisia vapaapaivia tai
heille on epaselvaa, miten hoidettavan
hoito olisi mahdollista jarjestaa vapaiden
aikana. Muutama vastaaja jatti jopa yh-
teystietonsa lomakkeeseen, jotta heihin
oltaisiin jalkeenpadin yhteydessa omais-
hoitajan vapaista. Useat vastaajat ilmaisi-
vat halustaan tietad vapaiden kaytosta li-
saa.

"Minulla ei ole tietoa, miten sen to-
teuttaisin.”

"Jos ette ole kayttaneet vapaita, miksi
ette?” -kysymykseen tulleet vastaukset
osoittavat, etta yleisimpia syita vapaiden
kayttamatta jattamiselle viimeisen vuo-
den aikana olivat koronatilanne, epaluot-
tamus ulkopuolisia hoitajia tai valiaikai-
sia hoitopaikkoja kohtaan, halu olla pai-



vittain hoidettavan kanssa, tietamatto-
myys vapaiden kayton kaytanndnjarjes-
telyista seka vaikeus Idytaa hoidettavalle
sopiva valiaikainen hoitopaikka. Erityi-
sesti omaa puolisoaan tai avopuolisoaan
hoitavien omaishoitajien matala vapai-
den kayttoprosentti (43,3 %) osittain se-
littyy omaishoitajien tiedon puutteella.
Moni vastaaja kokee, ettei heita ole riitta-
vasti tiedotettu lakisaateisten omaishoi-
tajien vapaiden kaytosta, eivatka he
tieda, miten heidan tulisi toimia vapaiden
mahdollistamiseksi.

Seuraavaksi omaishoidon asiakastyyty-
vaisyyskyselyssa esitettiin kysymyksia
omaishoitajille, jotka vastasivat mydntei-
sesti omaishoidon vapaapaivien kaytto
kysymykseen. Omaishoitajan vapaita
kayttaneet vastaajat (n=291) arvioivat,
kuinka monta lakisaateistda omaishoita-
jan vapaapaivaa he ovat kayttaneet vii-
meisen vuoden aikana. Vastausvaihtoeh-
dot olivat 1-10 paivaa, 11-20 paivaa, 21-
30 paivaa ja 31-36 paivaa. Kysymykseen
vastasi 291 omaishoitajaa. Vastauksissa
oli suurta hajontaa, mutta eniten vas-
tattu vaihtoehto oli 1-10 paivaa. Vastaus-
vaihtoehdon oli valinnut 30,2 % vastaa-
jista.

Omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavat vastaajat (n=179) kayttivat maaralli-
sesti vahiten omaishoitajan lakisaateisia
vapaapaivia vuoden aikana. Heista 35,8
% kertoi kayttaneensa 1-10 vapaapaivaa.
Omaa vanhempaansa hoitavilla vastaa-
jilla (n=24) eniten vastatut vaihtoehdot
olivat 11-20 ja 31-36 paivaa. Molemmat
vastausvaihtoehdot olivat yhta suosittuja
(33,3 %). Omaa lastaan hoitavat omais-
hoitajat (n=72) kayttivat maarallisesti eni-
ten omaishoitajan vapaapaivia. Heidan
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suosituin (37,5 %) vastausvaihtoehtonsa
oli 31-36 paivaa. (Kuvaaja 15.)

Omaishoidon vapaiden selkeasti aktiivi-
simpia kayttdjia olivat omaa lastaan hoi-
tavat vastaajat, silla heista valtaosa (59,7
%) kaytti vapaita viimeisen vuoden ai-
kana ja monet heista kayttivat vapaapai-
via maarallisesti enemman kuin muiden
vertailuryhmien omaishoitajat. Heikoiten
vapaapaivia kayttivat omaa puolisoaan
tai avopuolisoaan hoitavat vastaajat.
Heista vahemmistd (43,3 %) kaytti vuo-
den aikana vapaita ja he myos kayttivat
maarallisesti omaishoitajan vapaapaivia
vahemman kuin muut vertailuryhmat.

1-10 11-20 21 -30 31 -36

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat WKaikki

Viimeinen omaishoitajien lakisaateisiin
vapaapaiviin liittyva taustakysymys koski
sitd, miten omaishoidettavan hoito on
jarjestetty viimeisen vuoden sisalla
omaishoitajan lakisaateisten vapaapai-
vien aikana. Vastaajat saivat valita vas-
tausvaihtoehdoista useamman kohdan,
jos he olivat hyddyntaneet monia eri ta-



poja. Vastausvaihtoehdot olivat "palvelu-
setelilla hoitaja kotiin, "palvelusetelilla
paivakeskuspaiva”, "sijaishoitaja”, "lyhyt-
aikaisjakso asumispalvelussa”, "perhe-
hoito” ja "leiritoiminta”.

Kysymykseen vastasi 304 omaishoitajaa.
Lyhytaikaisjakso asumispalvelussa oli
kaikkien vastaajien suosituin (42,1 %)
vastaus. Seuraavaksi yleisimpia vastauk-
sia olivat palvelusetelilla hoitaja kotiin
(31,3 %) ja sijaishoitaja (30,9 %). Perhe-
hoito (10,2 %), palvelusetelilld paivakes-
kuspaiva (5,6 %) ja leiritoiminta (2,3%) oli-
vat vahiten kaytettyja vaihtoehtoja
omaishoitajan vapaiden kayton mahdol-
listamiseksi.

8,9 %
Palvelusetelilla pdivakeskus
25,7 %
Sijaishoitaja
47,1 %
Lyhytaikaisjakso asumispalveluissa

8I4 %
Perhehoito

9.1 %

9,6 %

Leiritoiminta -

Puolisoa/avopuolisoa hoitavat

Vertailuryhmien vastauksissa esiintyi pal-
jon eroja. (Kuvaaja 16.) Omaa puolisoaan
tai avopuolisoaan hoitavien vastaajien
(n=191) yleisin vastausvaihtoehto omais-
hoidettavan hoidon jarjestamiseksi oli ly-
hytaikaisjakso asumispalveluissa (47,1
%). Ryhman seuraavaksi suosituimmat
vaihtoehdot olivat palvelusetelilla hoitaja

Edellisissa omaishoidon asiakastyytyvai-
syyskyselyissa tulokset ovat olleet hyvin
samansuuntaisia. Vuoden 2018 kyse-
lyssa lyhytaikaisjakso asumispalvelussa
(49,5 %) ja hoitaja kotiin (41,5 %) olivat
suosituimpia  vaihtoehtoja  jarjestaa
omaishoidettavalle hoito omaishoitajan
vapaapaivien ajaksi. Aiemman omaishoi-
don asiakastyytyvaisyysselvityksen tulos
ei kuitenkaan ole taysin verrattavissa ta-
man vuoden tulokseen, silla kyselyyn on
lisatty vastausvaihtoehto "sijaishoito”,
josta muodostui jopa kolmanneksi suosi-
tuin vastaus taman vuoden omaishoidon
asiakastyytyvaisyysselvityksessa.

59,1 % 34,2 %
22,7 % 35,6 %
16,4 %

Vanhempaa hoitavat
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B Omaa lastaan hoitavat

kotiin (34 %) ja sijaishoitaja (25,7 %). Pal-
velusetelilla paivakeskuspaivia (8,9 %) ja
perhehoitoa (8,4 %) olivat muutamat ryh-
man vastaajat hyddyntaneet.

Omaa vanhempaansa hoitavista vastaa-
jista (n=22) suurin osa (59,1 %) jarjesti
hoidettavalle sijaishoitajan omaishoita-
jan vapaiden ajaksi. Heidan seuraavaksi



kaytetyimmat vaihtoehdot olivat palvelu-
setelilla hoitaja kotiin (27,3 %) ja lyhytai-
kaisjakso asumispalveluissa (22,7 %).
Oma vanhempaansa hoitavista omais-
hoitajista 9,1 % kertoi kayttaneensa per-
hehoitoa hoidettavan hoidon jarjesta-
miseksi.

Omaa lastaan hoitavien omaishoitajien
(n=72) vastauksissa oli eniten hajontaa.
Heidan suosituin tapa jarjestaa hoidetta-
valle hoito omaishoitajan vapaiden ajaksi
oli lyhytaikaisjakso asumispalveluissa
(35,6 %). Lahes yhta suosittu tapa oli si-
jaishoito (34,2 %). Seuraavaksi yleisimpia
vastausvaihtoehtoja olivat palvelusete-
lilld hoitaja kotiin (27,4 %) ja perhehoito
(16,4 %). Omaa lastaan hoitavat vastaajat
olivat vertailuryhmien ainoita omaishoi-
tajia, jotka olivat valinneet myds vastaus-
vaihtoehdoksi leiritoiminnan. 9,6 %
omaa lastaan hoitavista vastaajista hyo-
dynsi leiritoimintaa omaishoitajan vapai-
den aikana. (Kuvaaja 16.) Vertailuryh-
mien vastausten erot selittyvat osin hoi-
dettavien suurilla ikaeroilla. Esimerkiksi
osallistuminen leiritoimintaan on selvasti
yleisempaa alaikdisten omaishoidetta-
vien keskuudessa. Myds palvelutalojen
paivakeskustoiminta on selkedsti suun-
nattu enemman ikaihmisille kuin nuo-
remmille omaishoidettaville.

Omaishoidon asiakastyytyvaisyyskysely-
lomakkeissa  siirryttiin  seuraavaksi
omaishoitajan vapaita koskeviin kuuteen
vaittamaan, joihin vastasivat edelleen
vain omaishoitajat, jotka olivat viimeisen
vuoden aikana kayttaneet omaishoitajan
lakisaateisia vapaapaivia. Omaishoitajat
vastasivat vaittamiin Likert-asteikolla va-
liten sopivimman vaihtoehdon nume-
roista 1-5 (tdysin eri mielta - taysin sa-
maa mielta).
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Ensimmaiseen vaittdamaan "Olemme [0y-
taneet meille sopivan tavan vapaiden jar-
jestelyihin” vastasi 300 omaishoitajaa.
Heista 71,6 % oli vaittaman kanssa jok-
seenkin tai taysin samaa mieltd. Vastaus-
ten kokonaiskeskiarvoksi muodostui 4,0.
Omaa vanhempaansa (n=25) ja omaa
lastaan hoitavat (n=71) vastaajat olivat
hyvinkin myotamielisia vaittaman
kanssa, silld vanhempaansa hoitavien
omaishoitajien vastausten keskiarvo oli
4,4 ja omaa lastaan hoitavien omaishoi-
tajien 4,3.

Omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavien omaishoitajien (n=185) vastausten
kokonaiskeskiarvo 3,9 oli huomattavasti
matalampi kuin kahden muun vertailu-
ryhman vastausten keskiarvot. (Kuvaaja
17.) Puolisoaan hoitavissa omaishoita-
jissa oli eniten vastaajia, jotka eivat ole
|oytaneet vield sopivaa tapaa vapaiden
jarjestamiselle. Tasta huolimatta heista
65,9 % oli vaittaman kanssa jokseenkin
tai taysin samaa mielta. Omaishoitajista
valtaosa kokee, etta he ovat I6ytaneet so-
pivan tavan vapaiden jarjestelyihin.

4,4

4,3

3,9

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat MKaikki



Toiseen vaittamaan "Olemme saaneet
hyvin tietoa eri vapaan kaytdn vaihtoeh-
doista” vastasi 305 omaishoitajaa. Vaitta-
man vastausten kokonaiskeskiarvo oli
3,7. Sama keskiarvo (3,7) muodostui
omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavien (n=190) ja omaa lastaan hoitavien
(n=72) omaishoitajien vastauksista. Van-
hempaansa hoitavien vastaajien (n=14)
keskiarvo 4,0 oli huomattavasti korke-
ampi. (Kuvaaja 18.) Heista jopa 84 % koki
olevansa vaittaman kanssa jokseenkin
tai tdysin samaa mielta.

Omaa vanhempaansa hoitavien vastaa-
jien korkea keskiarvo on mahdollisesti
yhteydessa myds muuhun tyytyvaisyy-
teen koskien omaishoitajan vapaita, silla
myos edellisessa vaittamassa "Olemme
|6ytaneet meille sopivan tavan vapaiden
jarjestelyihin” omaa vanhempaansa hoi-
tavat omaishoitajat olivat vertailuryh-
mista eniten samaa mielta vaittdman
kanssa. Erityisesti omaa puolisoaan tai
omaa lastaan hoitavat omaishoitajat kai-
paisivat enemman tietoa erilaisista va-
paiden kaytdn vaihtoehdoista.

3.7 3,7 3,7

Vanhempaansa hoitavat

Puolisoaan hoitavat
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Seuraavaan vaittamaan "Vapaiden ajan-
kohdat ovat jarjestyneet joustavasti” ker-
tyi 300 vastausta. Kaikkien omaishoita-
jien vastausten kokonaiskeskiarvoksi
muodostui 4,1. Vastaajista 76,7 % oli jok-
seenkin tai taysin samaa mielta vaitta-
man kanssa. Omaa vanhempaansa hoi-
tavat vastaajat (n=24) olivat tallakin ker-
taa myotamielisimpia vaittaman kanssa.
Heidan vastaustensa keskiarvoksi muo-
dostui 4,3. Myds omaa puolisoaan tai
avopuolisoaan hoitavien (n=184) vastaa-
jien keskiarvo 4,1 oli korkea verrattuna
ryhman muihin keskiarvoihin. Omaa las-
taan hoitavien vastaajien (n=73) kes-
kiarvo vaittamaan oli 4,0. Valtaosa
omaishoitajien lakisaateisia vapaita vuo-
den sisadlla kayttaneista vastaajista ko-
kee, etta vapaiden ajankohdat on jarjes-
tyneet joustavasti. (Kuvaaja 19.)

4,3

4,1

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat MKaikki

"Vapaiden jarjestamisen tapoja voi jous-
tavasti vaihdella” -vaittamaan vastasi 282
omaishoitajaa. Vaittaman vastausten
keskiarvo 3,6 oli yllattaen paljon mata-
lampi kuin edellisessa vaittamassa. Se
selittyy osin silla, etta jopa 24,8 % vastaa-
jista ei ollut vaittaman kanssa samaa eika



eri mielta. Yli puolet (58,2 %) omaishoita-
jista oli matalasta keskiarvosta huoli-
matta jokseenkin tai taysin samaa mielta
vaittaman kanssa. Myotamielisimpia ta-
mankin vaittaman kohdalla olivat omaa
vanhempaansa hoitavat vastaajat (n=22).
Heidan keskiarvonsa 4,0 oli kokonaiskes-
kiarvoa huomattavasti korkeampi. Omaa
puolisoaan hoitavien vastaajien (n=177)
keskiarvo 3,6 oli toisiksi korkein ja omaa
lastaan hoitavien vastaajien (n=66) kes-
kiarvo 3,5 oli matalin. (Kuvaaja 20.)

Vaikka omaa lastaan hoitavat omaishoi-
tajat ovat kayttaneet lakisaateisia omais-
hoidon vapaita paljon enemman viimei-
sen vuoden aikana kuin muiden vertailu-
ryhmien omaishoitajat, lastaan hoita-
vista vastaajista moni kokee, etteivat he
pysty vaihtelemaan vapaiden jarjestami-
sen tapoja joustavasti. On myo6s mahdol-
lista, ettd monet vastaajat ovat [oytaneet
hyvan ratkaisun omaishoidettavan hoi-
don jarjestamiseksi hoitajan vapaiden
ajaksi. Vapaiden jarjestamisen tapojen
vaihtelulle ei ole aina valttamatta tar-
vetta.

3,6 3,6

3,5

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat W Kaikki

21

Vaittamaan "Vapaat tukevat jaksamistani
omaishoitajana” vastasi 300 omaishoita-
jaa. Vastausten kokonaiskeskiarvoksi
muodostui 4,4, joka oli kaikista vaitta-
mista korkein keskiarvo. Jopa 86,6 % vas-
taajista oli vaittaman kanssa jokseenkin
tai taysin samaa mielta. Vain 5,3 % vas-
taajista oli vaittaman kanssa eri mielta.
Omaa puolisoaan tai avopuolisoaan
(n=186) seka omaa vanhempaansa hoita-
vien vastaajien (n=23) vaittaman keskiar-
voiksi muodostui 4,3. (Kuvaaja 21.)

Vaikka vertailuryhman keskiarvot vaitta-
maan olivat melko korkeat, yhden ryh-
man tulos oli huomattavasti muiden ryh-
mien tuloksia parempi. Omaa lastaan
hoitavien omaishoitajien vastausten
(n=72) keskiarvo oli jopa 4,7 (Kuvaaja 21).
Heista 93,1 % oli vaittaman kanssa jok-
seenkin tai tdysin samaa mielta. On to-
dennakoista, etta lastaan hoitavat omais-
hoitajat kokevat hyodtyvansa vapaapai-
vista muita vertailuryhmia enemman,
silla he ovat kayttaneet viimeisen vuoden
aikana huomattavasti muita enemman
omaishoitajan lakisaateisia vapaita.

4,3 4,3

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat
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Omaishoitajan vapaita koskeva viimei-
nen vaittama "Voin jattaa omaishoidetta-
vani hoitoon luottavaisin mielin kerasi
304 vastausta. Vastausten kokonaiskes-
kiarvoksi muodostui 4,3. 82,9 % vastaa-
jista oli vaittaman kanssa jokseenkin tai
taysin samaa mieltd. Seka omaa van-
hempaansa hoitavilla (n=25) ettd omaa
lastaan hoitavilla omaishoitajilla (n=71)
vastausten keskiarvo oli 4,4. Puolisoaan
hoitavien omaishoitajien vastausten kes-
kiarvo 4,2 oli hieman matalampi. (Ku-
vaaja 22.)

Vaittaman vastausten korkeiden keskiar-
vojen perusteella voi todeta, etta useim-
mat omaishoitajat suhtautuvat luottavai-
sin mielin valiaikaisiin hoitoratkaisuihin.
Kaantdépuolena on hyva muistaa, etta
monet omaishoitajat, jotka eivat olleet
kayttaneet viimeisen vuoden aikana
omaishoitajan vapaapaivia kertoivat epa-
luottamuksesta muita hoitajia ja valiai-
kaisia hoitopaikkoja kohtaan. Omaishoi-
tajat, jotka kayttavat lakisaateisia vapaa-
paividan luottavat omaishoidettavan va-
liaikaisiin hoitojarjestelyihin ja muiden
hoitajien osaamiseen.

4,4

4,2

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat
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Seuraavaksi vertaillaan, miten tampere-
laisten ja oriveteldisten vastausten kes-
kiarvot eroavat omaishoitajan vapaita
koskevien vaittamien kohdalla. (Kuvaaja
23.) Tampereella omaishoitajien vapaa-
paivien kaytto -kysymykseen vastasi 600
henkiloa. Heista 47,5 % kertoi kaytta-
neensa viimeisen vuoden aikana omais-
hoitajan lakisaateisia vapaapaivia. Sa-
maiseen kysymykseen vastasi 58 orivete-
laista vastaajaa, joista 44,8 % vastasi ky-
symykseen myodnteisesti. Oriveteldiset
vastaajat pitivat keskimaaraisesti vahem-
man omaishoidon vapaapaivia kuin tam-
perelaiset vastaajat.

Omaishoitajan vapaita koskevien vaitta-
mien keskiarvot olivat hyvin samansuun-
taiset Tampereella ja Orivedelld. Muuta-
maan vaittamaan muodostui taysin sa-
mat keskiarvot, ja toisissa vaittamissa oli
vain desimaalin eroja. Pienista eroista
huolimatta omaishoitajan vapaita koske-
vien vaittamien kohdalla taas kerran ori-
veteldiset omaishoitajat (ka. 4,1) olivat
keskimaaraisesti tamperelaisia omais-
hoitajia (ka. 4,0) tyytyvaisempia.

Erityisesti vaittaman "Vapaiden ajankoh-
dat ovat jarjestyneet joustavasti” koh-
dalla oriveteldisten vastaajien keskiarvo
4,5 oli huomattavasti tamperelaisten
keskiarvoa 4,1 korkeampi. Yksi heikoim-
mista keskiarvoista (3,7) molemmissa
kaupungeissa muodostui vaittdmasta
"Olemme saaneet hyvin tietoa erivapaan
kayton vaihtoehdoista” (Kuvaaja 23.)
Sekd Orivedelld ettd Tampereella olisi
syyta panostaa enemman omaishoitajan
vapaita koskevaan tiedotukseen. Monet
omaishoitajat kokevat, ettei heilla ole riit-
tavasti tietoa, miten heidan tulisi toimia
lakisdateisten vapaapaivien toteutta-
miseksi.



Olemme |6ytdneet meille sopivan tavan vapaiden
jarjestelyihin

Olemme saaneet hyvin tietoa eri vapaan kdytdn
vaihtoehdoista

Vapaiden ajankohdat ovat jdrjestyneet joustavasti

Vapaiden jdrjestdmisen tapoja voi vaihdella joustavasti

Vapaat tukevat jaksamistani omaishoitajana

Voin jattéd omaishoidettavani hoitoon luottavaisin mielin _‘ri 5
I

B Tampere M Orivesi

3.4 Yhteisty6 omaishoidon asia-
kasohjaajien kanssa

Seuraavaksi omaishoidon asiakastyyty-
vaisyyskyselyssa selvitettiin, kuinka tyyty-
vaisia vastaajat ovat yhteistydhon omais-
hoidon asiakasohjaajien kanssa. Tama
osio koski kaikkia omaishoitajia, joten
vaittdmien vastausmaarat ovat edellis-
ten vaittamien vastausmaaria suurem-
pia. Omaishoitajat saivat vastata kuuteen
vaittdmaan tutulla viisiportaisella Likert-
asteikolla. Osion ensimmaiseen vaitta-
maan "Saan omaishoidon tuen asia-
kasohjaajaan yhteyden tarvittaessa” vas-
tasi 636 omaishoitajaa. Vastaajat olivat
keskimaaraisesti hyvin myodtamielisia
vaittaman kanssa, silla kaikkien vastaus-
ten keskiarvoksi muodostui 4,1. 77,2 %
vastaajista oli jokseenkin tai taysin sa-
maa mielta vaittdman kanssa. (Kuvaaja
24.)
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43,7 %

Taysin eri Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin ~ Téysin
mielta eri mieltd  eikd eri  Jokseenkin  samaa
mielta samaa mielta

mielta

"Saan omaishoidon tuen asiakasohjaa-
jaan yhteyden tarvittaessa” -vaittaman
kohdalla vertailuryhmien keskiarvot oli-



vat keskenaan hyvin tasaiset. Omaa puo-
lisoaan tai avopuolisoaan hoitavien
(n=438) keskiarvo 4,1 oli vertailuryhmien
keskiarvoista korkein. Seka omaa van-
hempaansa (n=53) ettd omaa lastaan
(n=114) hoitavien omaishoitajien vas-
tauksista muodostui keskiarvoksi 4,0.
Vertailuryhmien keskiarvot ovat niin 13-
hella toisiaan, etta kuvaajassa 24. vertail-
laan vaittaman kaikkien vastausten koko-
naisjakaumaa. (Kuvaaja 24.)

Toiseen vaittamaan "Olen saanut riitta-
vasti ohjausta ja neuvontaa” kertyi 630
vastausta. Vaittamien keskiarvo 3,7 olikin
edellista vaittamaa paljon matalampi.
Vastaajista 60,4 % oli vaittaman kanssa
jokseenkin tai tdysin samaa mielta. Vas-
tausten suuri hajonta selittéa matalan
keskiarvon. 17,5 % omaishoitajista oli
vaittaman kanssa jokseenkin tai taysin
eri mielta ja jopa 22,1 % vaittamaan vas-
tanneista omaishoitajista ei osannut sa-
noa, olivatko he saaneet riittavasti oh-
jausta ja neuvontaa omaishoidon asia-
kasohjaajalta. (Kuvaaja 25.)

3,7

3,5 3,5

Vanhempaansa hoitavat

Puolisoaan hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat W Kaikki

24

Edellisen vaittdman tavoin omaa puoliso-
aan tai avopuolisoaan hoitavien omais-
hoitajien (n=433) vastausten keskiarvo
3,7 oli vertailuryhmien korkein. Omaa
vanhempaansa (n=53) ja omaa lastaan
hoitavien (n=115) omaishoitajien vas-
tausten keskiarvoksi muodostui 3,5. (Ku-
vaaja 25.) Puolisoaan hoitavien vastaa-
jien suurempi tyytyvaisyys ja verrattain
suurempi vastaajamaara vaikuttavat
vaittaman kokonaiskeskiarvoon nosta-
vasti.

”

"Kotikaynnilla asiat kaytiin 1api kattavasti
-vaittamaan vastasi 625 omaishoitajaa.
Vaittaman vastausten kokonaiskeskiar-
voksi muodostui 3,9. Valtaosa vastaajista
(68,5 %) oli vaittaman kanssa jokseenkin
tai tdysin samaa mielta. Omaa puoliso-
aan tai avopuolisoaan (n=431) ja omaa
lastaan hoitavien (n=114) omaishoitajien
keskiarvo 3,9 oli vertailuryhmien keskiar-
voista paras. Vain hieman matalampi
keskiarvo 3,8 muodostui omaa vanhem-
paansa hoitavien omaishoitajien (n=52)
vastauksista. (Kuvaaja 26.) Omaa puoli-
soaan hoitavat omaishoitajat olivat ta-
mankin vaittdman kohdalla tyytyvaisim-
pien vastaajien joukossa.

3,9
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Seuraava vaittama "Hyvinvoinnistamme
ollaan kiinnostuneita” kerasi 614 omais-
hoitajan vastausta. Vaittaman vastaus-
ten kokonaiskeskiarvoksi muodostui
vain 3,4. Vastausten hajonta oli suurta.
26,9 % omaishoitajista oli vaittaman
kanssa jokseenkin tai taysin eri mielta ja
23,8 % omaishoitajaa ei ollut vaittaman
kanssa samaa eikd eri mieltd. Monet
omaishoitajat kokevat, ettei omaishoi-
don asiakasohjaajat ole riittavan kiinnos-
tuneita heidan hyvinvoinnistaan. (Ku-
vaaja 27.) Taas kerran omaa puolisoaan
tai avopuolisoaan hoitavien omaishoita-
jien (n=422) vastausten keskiarvo 3,4 oli
vertailuryhmien keskiarvoista korkein.
Omaa vanhempaansa (n=52) ja omaa
lastaan (n=110) hoitavien keskiarvo 3,3
oli vain desimaalin matalampi.

26,4 %

Taysin eri  Jokseenkin Ei samaa Jokseenkin ~ Tdysin
mieltd erimielta eika eri samaa samaa
mieltd mielta mielta

Asiakasohjaajan yhteistyota koskevien
vaittdamien matalin keskiarvo muodostui
vaittamasta "Omaishoitoa tukevia muita
palveluita on pohdittu kanssamme”. Vait-
taman kokonaiskeskiarvoksi (n=614)
muodostui 3,2. (Kuvaaja 28.) Vain 46,1 %
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omaishoitajista koki olevansa vaittdman
kanssa jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd. Monet omaishoitajat toivoisivat
saavansa lisaa tietoa muista omaishoitoa
tukevista palveluista.

3,3

3,1

2,9
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Tamankin vaittaman kohdalla vertailu-
ryhmien paras keskiarvo 3,3 muodostui
omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavien omaishoitajien (n=420) vastauk-
sista. Omaa vanhempaansa hoitavien
omaishoitajien (n=51) vastausten kes-
kiarvo 3,1 oli toisiksi matalin. Heikoin
keskiarvo 2,9 muodostui omaa lastaan
hoitavien omaishoitajien (n=112) vas-
tauksista. (Kuvaaja 28.) Omaa lastaan
hoitavista vastaajista jopa 42 % oli vaitta-
man kanssa jokseenkin tai taysin eri
mieltd ja 25 % ei ollut vaittdman kanssa
samaa eika eri mielta. Vaittaman matalat
keskiarvot kertovat, ettei omaishoitoa tu-
kevia palveluita ole kasitelty riittavan kat-
tavasti asiakasohjaajien kanssa.

Vanhempaansa hoitavat
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Vaikka monien omaishoidon asiakasoh-
jaajien yhteistyota koskevien vaittamien
vastausten keskiarvot olivat matalia, yl-
lattden viimeisen vaittaman "Olen tyyty-
vainen yhteistydhon asiakasohjaajan
kanssa”" keskiarvo 3,9 oli melko korkea.
Jopa 69,9 % vaittamaan vastanneista
omaishoitajista (n=621) oli jokseenkin tai

Saan omaishoidon tuen asiakasohjaajaan yhteyden tarvittaessa
Olen saanut riittdvésti ohjausta ja neuvontaa

Kotik&ynnilla asiat kaytiin lapi kattavasti

Hyvinvoinnistamme ollaan kiinnostuneita

Omaishoitoa tukevia muita palveluita on pohdittu kanssamme

Olen tyytyvdinen yhteistydhon asiakasohjaajan kanssa

taysin tyytyvaisia yhteistyohén asia-
kasohjaajan kanssa. Omaa puolisoaan
tai avopuolisoaan hoitavista (n=429) ja
omaa vanhempaansa hoitavista (n=49)
omaishoitajista valtaosa oli vaittaman
kanssa samaa mieltd. Molempien vertai-
luryhmien vastausten keskiarvoksi muo-
dostui 4,0. (Kuvaaja 29.)

Omaa lastaan hoitavat omaishoitajat
suhtautuivat asiakasohjaajan kanssa ta-
pahtuneeseen yhteistydohon kriittisim-
min. Heidan vastaustensa (n=113) kes-
kiarvo 3,7 oli muiden vertailuryhmien
keskiarvoja huomattavasti heikompi.
(Kuvaaja 29.) Omaa lastaan hoitavat vas-
taajat ilmaisivat eniten tyytymattomyytta
omaishoidon asiakasohjaajien yhteis-
tyota koskevien vaittamien kohdalla.
Keskiarvoja vertailemalla voi paatellg,
ettd monet omaishoitajat kaipaavat
saanndllisempaa ja yksildllisempaa yh-
teistydta omaishoidon asiakasohjaajien
kanssa.
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Kuvaaja 30. vertailee Omaishoidon asia-
kasohjaajien yhteisty® -osion vaittamien
keskiarvoja Tampereella ja Orivedella.
Tampereella osion vaittamien kaikkien
vastausten keskiarvoksi muodostui 3,7,
kun taas Orivedelld kokonaiskeskiarvo
3,6 oli hieman matalampi. Tamperelaiset
olivat keskimaaraisesti oriveteldisia tyy-
tyvdisempia omaishoidon asiakasohjaa-
jien kanssa tehtyyn yhteistydohon. Vaikka
omaishoidon asiakasselvityksen aiem-
pien osioiden vaittamien kohdalla Orive-
delld asuvat vastaajat ovat olleet tampe-
relaisia vastaajia mydtamielisempia,
omaishoidon asiakasohjaajien yhteistyo
on aiheuttanut oriveteldisissa omaishoi-
tajissa hieman enemman tyytymatto-
myytta. Pienista eroista huolimatta vait-
tamien keskiarvot olivat Tampereella ja
Orivedelld hyvin samansuuntaiset.

Erityisesti vaittamat "Hyvinvoinnistamme
ollaan kiinnostuneita” (Tampere ka. 3,4 ja
Orivesi ka. 3,2) sekd "Omaishoitoa tuke-
via muita palveluita on pohdittu kans-
samme” (Tampere ka. 3,2 ja Orivesi ka.
3,2) kohdalla omaishoitajat ilmaisivat
eniten tyytymattdmyytta molemmissa
kaupungeissa. Monilla omaishoitajilla on
tunne, ettei asiakasohjaajat valita heidan
hyvinvoinnistaan aidosti. Lisaksi monet
omaishoitajat kaipaisivat, etta asiakasoh-
jaajat ottaisivat esille, minkalaisia muita
omaishoidon tukipalveluita heidan olisi
mahdollisuus hyodyntaa.

Vaikka monien vadittdmien kohdalla
omaishoitajat ilmaisivat  tyytymatto-
myytta, vaittdmien vastausjakaumat

osoittavat, etta useimmiten Idhes tai jopa
yli puolet vastaajista ovat vaittamien
kanssa jokseenkin tai tdysin samaa
mieltd. Yleisesti ottaen omaishoitajat
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ovat melko tyytyvaisia omaishoidon asia-
kasohjaajan kanssa tehtyyn yhteisty6-
hoén, vaikka muutaman vaittaman mata-
lat keskiarvot paljastavat omaishoidon
asiakasohjaajien toimintaan liittyvia ke-
hittdmistarpeita molemmissa kaupun-
geissa.

Edellisten omaishoidon asiakastyytyvai-
syysselvitysten tuloksiin ei voi osion vait-
tamia taysin verrata, silla tuoreimpaan
kyselylomakkeeseen kysymykset ja vas-
tausvaihtoehdot on muotoiltu uudel-
leen. Mahdollista on kuitenkin todeta,
ettd muutaman vaittaman suhteen tu-
lokset ovat samansuuntaisia kuin edelli-
sissa selvityksissa. Esimerkiksi vuonna
2018 70,7 % omaishoitajista (n=567) koki,
ettd he tavoittivat omaishoidon tuen pal-
veluohjaajan riittdvan hyvin. Tana
vuonna omaishoitajista 77,2 % oli jok-
seenkin tai taysin samaa mielta vaitta-
man "Saan omaishoidon tuen asiakasoh-
jaajaan yhteyden tarvittaessa” kanssa.

Myds vaittaman "Olen saanut riittavasti
neuvontaa ja ohjausta” tulosta voi ver-
rata vuoden 2018 omaishoidon asiakas-
tyytyvaisyysselvityksen tulokseen. Edelli-
sessa selvityksessa (2018) 64,6 % vastaa-
jista (n=559) oli kokenut saaneensa
omaishoidon palveluohjaajalta riittavasti
yksil6llista ohjausta ja neuvontaa. Taman
vuoden selvityksessa 60,4 % vastaajista
koki, etta he ovat saaneet riittavasti neu-
vontaa ja ohjausta omaishoidon asia-
kasohjaajalta. Samansuuntaiset tulokset
eivat ole taysin verrannollisia keskenaan,
silla edellisessa raportissa vastausvaihto-
ehtoina oli "kylla” tai "ei” -vaihtoehdot ja
tana vuonna kaytossa oli viisiportainen
Likert-asteikko, joka antaa mahdollisuu-
den pohtia tyytyvaisyytta laajemmalla as-
teikolla.



3.5 Suositteluhalukkuus

Taman vuoden omaishoidon asiakastyy-
tyvaisyysselvityksessa kysyttiin ensim-
maista kertaa omaishoitajilta, kuinka to-
denndkoisesti he suosittelisivat omais-
hoidon tuen palveluita tuttavilleen tai |a-
heisilleen. Suositteluhalukkuuden kar-
toittamiseen  kaytettiin  NPS-mittaria.
NPS-kyselyssé vastaajaa pyydettiin ku-
vaamaan suositteluhalukkuuttaan valit-
semalla numero 0-10 valilta, jossa O tar-
koittaa "en suosittelisi” ja 10 "suosittelisin
lampimasti”. Huonoin mahdollinen tulos
NPS-mittaria kayttamalla olisi -100, joka
tarkoittaisi sita, etta kaikki vastaajat kuu-
luvat arvostelijoihin. Jos NPS-arvo on po-
sitiivinen, tulos on hyva. Jos luku on 50 tai
enemman, tulos on erinomainen.

Taman vuoden omaishoitajien (n=597)
vastauksista NPS-arvoksi muodostui 35,
joka on suhteellisen hyva suositteluarvo.
Vastaajista 107 omaishoitajaa (17,9 %)
kuului omaishoidon tuen palveluiden ar-
vostelijoihin. 175 omaishoitajaa (29,3 %)
taas kuului passiivisiin vastaajiin. 315 eli
yli puolet kaikista vastaajista (52,8 %)
kuului omaishoidon tuen palveluiden
suosittelijoihin. (Kuvaaja 31.)

35
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Suositteluhalukkuuden kehityksen suun-
taa ei voida vield tana vuonna tarkastella,
silla NPS-mittaria ei ole edellisissa omais-
hoidon asiakastyytyvaisyysselvityksissa
viela kaytetty. Eri vertailuryhmien valilla
on kuitenkin mahdollista tarkastella NPS-
arvojen eroja. Omaa lastaan hoitavien
(n=103) omaishoitajien vastauksista NPS-
arvoksi muodostui 36, joka oli vertailu-
ryhmien korkein arvio. Toisiksi korkein
NPS-arvo 35 oli omaa puolisoaan tai avo-
puolisoaan hoitavilla vastaajilla (n=414).
Heikoin NPS-arvo 33 oli omaa vanhem-
paansa hoitavilla omaishoitajilla (n=49).

On yllattavaa, ettd omaa vanhempaansa
hoitavilla vastaajilla on heikoin NPS-arvo,
silla he olivat eri osioiden vaittamissa
useimmiten tyytyvaisimpien vastaajien
joukossa. Vertailuryhmien NPS-arvot
ovat kuitenkin hyvin samansuuntaiset
keskendaan ja kaikkien vastaajien NPS-ar-
von (35) kanssa samassa linjassa. Tampe-
relaisten (n=527) ja oriveteldisten (n=53)
omaishoitajien NPS-arvot olivat yleista
NPS-arvoa hieman korkeammat. Molem-
missa kaupungeissa NPS-arvoksi muo-
dostui 36. (Kuvaaja 32.)

36 35

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat
= Omaa lastaan hoitavat = Tamperelaiset

Orivetelaiset



suutta.

teella:

% NPS (Net Promoter Score) mittaa kayttajakokemusta ja erityisesti asiakasuskolli-

% Asiakkaat voidaan luokitella kolmeen ryhmaan heidéan antamiensa vastausten perus-

o 9-10vastanneet ovat suosittelijoita ja uskollisia asiakkaita,
o 7-8vastanneet ovat neutraaleja, jotka tilaisuuden tullen saattavat vaihtaa

tuottajaa ja

o 0-6vastanneet ovat arvostelijoita, jotka vaihtavat tuottajaa herkasti.

% NPS-arvo lasketaan vahentamalla arvostelijoiden prosenttiosuus suosittelijoiden

prosenttiosuudesta, jolloin tulos asettuu valille -100 - 100.

Lue lisdd NPS-mittarista

3.6 Avoin palaute

Omaishoidon asiakastyytyvaisyyskysely-
lomakkeen lopussa vastaajille annettiin
mahdollisuus antaa avointa palautetta
omaishoidon tuen palveluista. Vastaajilta
kysyttiin, mita muuta he haluavat sanoa
omaishoidon tuesta, ja mika omaishoi-
don tuen palveluissa on hyvaa tai mika
huonoa, seka tuleeko heilla mieleen mi-
taan omaishoitoon liittyvia kehittdmiseh-
dotuksia, joista he haluaisivat kertoa.
Omaishoitajat antoivat runsaasti pa-
lautetta ja vastauksia kertyikin 369 kap-
paletta. Omaishoitajien avoimet palaut-
teet jakautuivat positiivisiin ja negatiivi-
siin palautteisiin.

Valtaosa negatiivisesta palautteesta tuli
NPS-mittauksen arvostelijoilta. Kuitenkin
myds passiivisiin ja suosittelijoihin kuulu-
vista omaishoitajista suuri osa Kkritisoi
omaishoidon tuen palveluita. On toden-
nakoista, ettd vastaajilla tulee helpom-
min mieleen omaishoidon palveluissa
havaittuja epakohtia avoimen palautteen
annon mahdollistuessa. Positiivista pa-
lautetta antoivat enimmakseen suositte-
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lijat. Vaikka suosittelijoita oli arvosteli-
joita enemman, myonteista palautetta
tuli huomattavasti negatiivista palautetta
vahemman. Seuraavaksi avoimen pa-
lautteen osiossa esitelldaan vastaajien
kertomia omaishoidon tuen palveluihin
liittyvia epakohtia ja kehun aiheita, joita
nousi esille omaishoitajien vastauksista.

3.6.1 Negatiivinen palaute

Avoimesta palautteesta paljastui useita
lukuisissa vastauksissa toistuvia kritiikin
aiheita. Yksi yleisimmista negatiivisen pa-
lautteen aiheista oli omaishoitajien liian
matala palkkaus tyomaaraan nahden.
Monet omaishoitajat kokevat, ettei hei-
dan tyotaan arvosteta riittavasti ja hei-
dan saamansa hoitopalkkio on aivan lilan
pieni.


https://www.tampere.fi/tampereen-kaupunki/organisaatio/sosiaali-ja-terveyspalvelujen-palvelualue/asiakastyytyvaisyys/tietoa-nps-kyselysta.html

"Tata tyota ei arvosteta. Korvaus on
mitaton, kun siita vield verotetaan
niin paljon.”

Hyvin monet omaishoitajat kritisoivat
omaishoidon hoitopalkkion verotusta ja
osa toivokin, etta palkkio olisi taysi vero-
vapaata. Myos useat omaishoitajat koki-
vat, ettei tydn vaativuus ja rahallisen tuen
maara kohtaa toisiaan. Osa omaishoita-
jista otti esille, etteivat tekisi omaishoita-
jan tyota matalalla palkalla, ellei omais-
hoidettavana olisi heille itselleen rakas
henkilo. Toinen hyvin yleinen negatiivi-
sen palautteen aihe oli omaishoitajien
kokemukset siita, etta he joutuvat parjaa-
maan pitkalti yksikseen, silla omaishoi-
don tuen palvelujen tyontekijat eivat ole
olleet riittavan usein heihin yhteydessa.
Erityisesti vastaajat kaipasivat omaishoi-
don asiakasohjaajilta aktiivisempaa yh-
teydenpitoa.

"Ohjaajan yhteydenotto edes kerran
vuodessa olisi hyva juttu. Meihin ei
ole otettu yhteytta aloituksen jalkeen
kertaakaan!”

"Toivoisin, ettd omaishoidosta otet-
taisiin aika ajoin yhteytta ja kysel-
taisiin kuulumisia. Olisi helpottavaa
saada puhua eteen tulevista asi-
oista hoidettavan terveydentilan
heiketessa. Nyt yhteyden saaminen
tuntuu hankalalta. Onneksi valtta-
mattémat asiat hoituvat sahkopos-
tin kautta!”
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Monet omaishoitajat kertoivat, etta
omaishoidon tuen asiakasohjaaja on ol-
lut heihin [ahinna yhteydessa vain omais-
hoitosuhteen alkaessa. Taman jalkeen
yhteydenpitoa on ollut erittain harvoin
tai ei lainkaan. Monilla omaishoitajilla on
kokemus, ettei asiakasohjaajia tavoita
helposti. Vastaajat ottivat myos esille,
ettd omaishoitoon liittyva tiedotuksen
kulku on usein heikkoa. Esimerkiksi
omaishoidon tuen asiakasohjaajan vaih-
tumisesta ei ole valttamattd ilmoitettu
omaishoitajalle lainkaan. Vastaajat antoi-
vat runsaasti muutakin palautetta omais-
hoidon asiakasohjaajien toiminnasta.

"Asiakasohjaajalla tulisi olla enem-
man aikaa ohjausty6hon ja kontak-
tiin ohjattavan ja hoidettavan
kanssa. Asiat ovat olleet taysin uu-
sia minulle vaimoni sairastumisti-
lanteessa ja sairaalasta kotiutuessa.
Kaikkea en ole edes osannut kysya.
Asiakasohjaajan tulisi olla sama
henkild ainakin jarjestelyn alkuvai-
heessa. Ohjausta ja neuvontaa voisi
myds tarjota. Nyt ohjaajat ovat
vaihtuneet useita kertoja. "

"Liian vahan asiakasohjaajia. En ole
tavannut nykyistakaan - yhdella ih-
misella on liikaa asiakkaita.”

Omaishoitajat toivoivat saavansa yksilol-
lisempaa ohjausta omaishoidon asia-
kasohjaajilta. Monet vastaajat kokevat,
ettd asiakasohjaajat ovat kiireisia ja heilla
on lilan vahan aikaa yhden asiakkaan asi-



oiden hoitamiselle. Omaishoitajien vas-
tauksista tuli esille esimerkiksi toive siita,
ettd  asiakasohjaajat  keskustelisivat
omaishoitajien kanssa hoidettavan ter-
veydentilan huonontumisesta ja sen mu-
kana tulevista mahdollisista muutok-
sista. Asiakasohjaajien kiireen ja vahai-
sen yhteydenpidon lisaksi vastaajia har-
mitti asiakasohjaajien suuri vaihtuvuus.
Omaishoitajat eivat tunne, ettd asiakas-
ohjaajat pystyvat perehtymaan heidan
asioihinsa ja tarpeisiinsa riittavan hyvin,
silld omaishoidon asiakasohjaajat vaihtu-
vat lilan usein.

"lakkaita omaishoitajia voitaisiin
tukea ja huomioida paremmin.
Tarvittaessa kauppa-apua ja apua
omakotitalon asioiden hoidossa,
jotta kotona asuminen mahdollis-
tuisi pidempaan.”

"Nykyinen palveluohjaaja ei ka-
sita, millaista on arki lapsen
omaishoitajana. Yhteisty6 taysin
0. En koe, ettda minua on ymmar-
retty tai uupumustani otettu
huomioon. Eika asia muutu ni-
mettdomana kaavakkeisiin vas-
taamalla. Ohjaajan asenne ensin
kuntoon.”

Omaishoitajien antamassa palautteessa
esiintyi myds toiveita siita, ettd asiakas-
ohjaajat huomioisivat omaishoitajan jak-
samisen paremmin ja ehdottaisivat eri-
laisia tukipalveluita tarvittaessa. Esimer-
kiksi vastauksissa toivottiin, etta iakkai-
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den omaishoitajien jaksamista tulisi seu-
rata ja tukea erilaisten arkea helpotta-
vien palveluiden avulla. Palautteissa
my0s kasiteltiin kokemuksia, joissa asia-
kasohjaajat eivat ole ottaneet omaishoi-
tajan uupumusta tosissaan, eika omais-
hoitaja ole saanut apua tilanteeseensa.
Aiemmin raportissa esilla ollut omaishoi-
tajien terveystarkastus aiheutti edelleen
avoimen palautteen osiossa kummas-
tusta omaishoitajissa. Useat omaishoita-
jatihmettelivat, miten he voivat edes vas-
tata vaittamaan "Omaishoitajan terveys-
tarkastus tukee jaksamistani”, silla he ei-
vat ole koskaan kdyneet kyseisessa ter-
veystarkastuksessa tai eivat olleet ennen
kuulleet sellaisen olemassaolosta.

"Siis mika omaishoitajan terveystar-
kastus? Onko sellainen tulossa? Ei
mulle ainakaan ole tehty.”

Useat omaishoitajat esittivat lisakysy-
myksia koskien omaishoitajien terveys-
tarkastusta. Monet vastaajat kokevat,
etta omaishoitoon liittyvista asioista tie-
dotetaan yleisesti ottaen kovin huonosti.
He eivat esimerkiksi tieda, minkalaisia
omaishoitajan etuuksia heille olisi tar-
jolla. Erityisesti omaishoitajan terveystar-
kastus ja lakisdateiset vapaapaivat ovat
epaselvia monille vastaajille. Omaishoi-
tajan vapaisiin liittyvaa palautetta annet-
tiin edelleen runsaasti avoimen palaut-
teen kentassa. Yksi yleisimpia syita laki-
saateisten vapaapaivien pitamattomyy-
delle oli kokemus siita, etta valiaikaiset
hoitopaikat ovat huonoja omaishoidetta-
van hoidon kannalta. Esimerkiksi valiai-
kaisten hoitopaikkojen vaihtuvuus on ai-
heuttanut vastoinkdymisia sopivan hoi-
topaikan l6ytamisessa ja omaishoitajien



vapaiden aikaisen hoidon kaytannon jar-
jestelyissa.

“Lyhytaikaisten ymparivuoro-
kautisten paikkojen jatkuva vaihte-
levuus. Kun l6ydat sopivan ja tu-
tustut henkilékuntaan, niin seu-
raavana vuonna sita ei ole! :( Kil-
pailutus on kirosana!!l EN JAKSA
PAKATA hoidettavaani uuteen
paikkaan, jossa taytyy aloittaa hoi-
totutustuminen, selostukset
alusta. :( llIman ohjeistusta ei suju.
Ennen pidin kaikki lomani ja hoito-
paikoissa sujui, kun voi vieda sa-
maan. Nyt en uskalla, enka jaksa
pitaa lomia. Olen vasynyt.”

Omaishoitajan lakisaateisten vapaiden
pitaminen voi olla uuvuttava prosessi, jos
joka kerta hoidettavalle taytyy etsia uusi
hoitopaikka. Omaishoitajat toivoisivat,
ettd hoidettaville jarjestyisi tuttu ja tur-
vallinen valiaikainen hoitopaikka. Monet
vastaajat antoivat liséksi avointa pa-
lautetta valiaikaisten hoitopaikkojen
huonosta tiedotuksesta. He kaipaisivat
selkeda ja ajantasaista listausta niista
hoitopaikoista, joihin olisi mahdollista
vieda omaishoidettava vapaapaivien
ajaksi hoitoon. Monet omaishoitajat kai-
paavat asiakasohjaajilta enemman tukea
omaishoitajuuteen seka parempaa tie-
dotusta omaishoitoon liittyvista tukipal-
veluista ja omaishoitajien eduista. Lisaksi
monet omaishoitajat kaipaavat lepoa ja
vapaata hyvin sitovasta omaishoitajan
tydsta, mutta he eivat ole Idytaneet sii-
hen viela keinoja.
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3.6.2 Positiivinen palaute

Vaikka positiivista palautetta tuli maaral-
lisesti huomattavasti negatiivista pa-
lautetta vahemman, myods positiivisen
palautteen joukosta oli selvasti nostetta-
vissa teemoja, jotka esiintyvat toistuvasti.
Mydnteisetkin palautteet usein pitivat si-
sallaan pienen kritiikin, miten omaishoi-
don palveluita tulisi kehittaa.

"Omaishoidontuki ja erityisesti
omaishoidon vapaat ovat ensiar-
voinen tuki jaksaa arjessa tyossa-

kayvana omaishoitajana. Kiitos

Tampere.”

"Omaishoidon tuki rahallisesti on
tarkeaa, hoitaja voi saamansa ra-
han turvin ostaa siivouspalveluita,
ikkunan pesut, perussiivoukset,
kun itsekin on jo idkas. Jaksaa pa-
remmin hoidettavan kanssa yh-
teistd asumista kotona. Taa tuki,
jota saan on alhaisin, joten olisi
asiallista saada verottomana tukia
kotona asumisesta. Kiittaen. Va-
hankin tilanteessa on paljon.”

Vaikka omaishoidon rahallisen tuen va-
haisyys sai paljon kritiikkia osakseen,
vastauksissa esiintyi myos positiivista pa-
lautetta tuesta. Omaishoidon hoitopalk-
kio nahtiin esimerkiksi merkittavana ar-
kea helpottavien palveluiden mahdollis-
tajana. lakas omaishoitaja voi omaishoi-
don rahallisen tuen avulla ostaa esimer-
kiksi siivouspalveluita. Vaikka hoitopalk-
kiota jonkin verran kiiteltiin, myds monet



myodnteista palautetta antaneista vastaa-
jista toivoivat, ettd he saisivat tukea
enemman tai se olisi kokonaan vero-
tonta. Myos Tampereen kaupunki sai
useissa vastauksissa kiitosta, ja vastaajat
toivoivat, etteivat kaupungin resurssit
heikkene tdman hetkisesta tilanteesta.

"Meilla kdyneet palveluohjaajat olivat ys-
tavallisia, tukevia ja selkeasti osaavia.”

"Tarkeaa, etta yksilolliset tarpeet on
huomioitu ja kuunneltu omaishoita-
jaa. Jokainen perhe on erilainen ja tar-
peet erilaiset, vaikka hoidettavan diag-
noosi olisikin sama.”

Toiset vastaajat kertoivat, ettd he ovat
saaneet yksilollista palvelua seka hoidet-
tavan tilanne ja henkilokohtaiset tarpeet
ovat huomioitu riittdvan hyvin. Myos
omaishoidon asiakasohjaajien tyota ja
ystavallisyytta Kkiiteltiin osassa palaut-
teista. Monet omaishoitajien ystavalli-
syytta suitsuttaneista vastaajista ottivat
my0s esille, kuinka asiakasohjaajat ovat
ylityollistettyja. Useat vastaajat huomioi-
vat omaishoidon asiakasohjaajien hyvan
ammattitaidon ja ymmartavat, etta osaa-
mista usein rajoittaa asiakasohjaajista
rilppumaton kiire. Toiset omaishoitajat
kuitenkin kokivat, etta apua ja tukea on
helposti saatavilla.

"Omalla kohdallani kaikki on hyvin al-
kuvuosien hankaluuksien jalkeen. Loy-
tyi hyvat toimivat ratkaisut. Tiedan
myds mista saan neuvot ja apua, jos
tarvitsen.”
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"On turvallinen olo, kun tiedan
mista saan apua ja tukea.”

Kaikki omaishoitajat eivat koe, etta
omaishoidon tuen palveluiden tiedotus
olisi heikkoa. Toiset omaishoitajat kertoi-
vat tietdvansa, mista neuvoa, apua ja tu-
kea loytyy. Tieto siita, etta tarvittaessa
apua on saatavilla, luo turvallisuuden
tunnetta omaishoitajille. Omaishoitajien
myonteinen palaute olisi huomattavasti
runsaampaa, jos kaikki omaishoitajat ko-
kisivat, etta omaishoidon tuen palvelut ja
asiakasohjaus olisivat yksiléllisemmin
raataloityja ja helpommin saatavilla.

Valtaosa myodnteisesta palautteesta oli
hyvin vahan sanaista. Esimerkiksi "Kaikki
on hyvin” ja "Palvelu pelaa” vastauksia oli
palautteiden joukossa lukuisia. Vaikka
useat omaishoitajat eivat vastausten pe-
rusteella nde mitaan moittimisen aiheita
omaishoidon tuen palveluissa, he eivat
myoskaan yksityiskohtaisemmin kerto-
neet, mitka tekijat omaishoidon tuen pal-
veluissa ansaitsisivat kehuja. Monet
omaishoitajat kuitenkin arvostivat sit3,
ettd heidan hoidettavilleen on mahdollis-
tunut vaihtoehto, ettd hoito jarjestyy ko-
tona. Omaishoito nayttaytyi monien
omaishoitajien palautteen perusteella
mielekkaalta vaihtoehdolta.

"Vanhana oleminen on mielekasta. Ko-
tona hoitaminen on inhimillisempaa.”



4. YHTEENVETO

Taman vuoden omaishoidon asiakastyy-
tyvaisyysselvitys toteutettiin kolmen vuo-
den tauon jalkeen. Kyselylomakkeen si-
salto oli vuoden 2018 omaishoidon asia-
kastyytyvaisyysselvityksen jalkeen koke-
nut suuria muutoksia, joten tdman vuo-
den selvityksen tuloksia ei ole mahdol-
lista vertailla monenkaan kysymyksen
kohdalla aiempien vuosien tuloksiin.

Tana vuonna omaishoidon asiakastyyty-
vaisyyskyselyyn vastasi 692 omaishoita-
jaa, joista tamperelaisia vastaajia oli 91,1
% ja orivetelaisia vastaajia 8,9 %. Vastaus-
prosentti oli 42,2 %. Vastaajista valtaosa
(70%) oli edellisten kyselyiden vastaajien
tapaan naisia. 62,1 % omaishoitajista ker-
toi olevansa idltaan 65-84 -vuotiaita.
My6s omaishoidettavista valtaosa (56,7
%) kuului 65-84 -vuotiaiden ikahaitariin.
Omaishoitosuhteiden kesto vaihteli hy-
vin paljon omaishoitajien vastauksissa,
mutta yleisin vastattu vaihtoehto oli 1-3
vuotta (33,9 %).

Kyselyyn vastanneista omaishoitajista
erottui kolme selkedd ryhmaa, joiden
vastauksia vertailtiin tuloksia esitelta-
essd. Suurin vastaajien ryhma oli omaa
ikdantyvaa puolisoaan tai avopuolisoaan
hoitavat omaishoitajat (n=467), joista val-
taosa oli itsekin jo reilusti yli 65-vuotiaita.
Toisiksi suurin ryhma oli omaa alaikaista
tai aikuista lastaan hoitavat omaishoita-
jat (n=126), joista suurin osa oli 18-64 -
vuotiaita. Kolmas erottuva ryhma oli
omaa ikaantyvaa vanhempaansa hoita-
vat omaishoitajat (n=57), joista valtaosa
kertoi olevansa alle 64-vuotiaita.

Ensimmaiseksi omaishoitajien tyytyvai-
syytta selvitettiin seitseman omaishoitoa
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koskevan vaittdaman avulla. Vastaajat sai-
vat vastata Likert asteikon avulla valitse-
malla sopivimman numeron asteikolta
1-5 (Taysin eri mieltd - Taysin samaa
mieltd). Osion vaittdmat ja vaittamien
keskiarvot olivat seuraavat:

Terveydentilani on riittdva omaishoi- = 4,2
tajana toimimiseen

Koen jaksavani hyvin omaishoitajana = 3,8
Omaishoitajan terveystarkastus tu- 3,6
kee jaksamistani

Kotiymparisto ja sen apuvalineet tu- 4,2
kevat kotona asumistamme
Omaishoidettavan terveydentilaa ar- 3,8
vioidaan saannollisesti

Saan ldheisverkostolta tukea omais- 3,5
hoitajana toimimiseen

Olen tietoinen jarjestdjen vertaistoi- 3,6

minnasta omaishoitajille

Véittdmien vastausten kokonaiskeskiar-
voksi muodostui 3,8. Korkeimman kes-
kiarvon 4,2 saivat vaittamat "Terveyden-
tilani on riittavéa omaishoitajana toimimi-
seen” ja "Kotiymparistd ja sen apuvali-
neet tukevat kotona asumistamme”.
Huonoimman keskiarvon 3,5 sai vait-
tama "Saan laheisverkostolta tukea
omaishoitajana toimimiseen”. Vaittama
"Omaishoitajan terveystarkastus tukee
jaksamistani” aiheutti monissa vastaa-
jissa hammennystd, ja monet omaishoi-
tajat kirjoittivat lomakkeeseen, etteivat
he ole tietoisia omaishoitajan terveystar-
kastuksesta.

Omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavat omaishoitajat olivat vahiten myota-
mielisia osion vaittamien kanssa. Heidan
vastaustensa kokonaiskeskiarvoksi muo-
dostui 3,7. Omaa vanhempaansa ja
omaa lastansa hoitavien omaishoitajien



vastausten keskiarvo 4,0 oli huomatta-
vasti korkeampi. Monet osion vaittamista
koskevat omaishoitajan jaksamista ja ter-
veydentilaa. Omaa puolisoaan tai avo-
puolisoaan hoitavien omaishoitajien va-
haisempi tyytyvaisyys johtuu todenna-
kdisesti ryhman vastaajien muiden ver-
tailuryhmien jasenia korkeammasta
iasta. Monilla ikaantyvillda omaishoitajilla
alkaa olla itsellakin erilaisia vaivoja ja sai-
rauksia, jotka vaikeuttavat omaishoidon
sujuvuutta. (Kuvaaja 33.)

3,7

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat WKaikki

Seuraavaksi omaishoidon asiakastyyty-
vaisyyslomakkeessa siirryttiin - osioon,
jossa kasiteltiin omaishoitajien vapaita.
Vastaajista 44,6 % kertoi kayttaneensa
viimeisen vuoden aikana omaishoitajien
lakisaateisia vapaapaivia. Yksi yleisim-
mista syista jattaa lakisaateiset vapaat
kayttamatta oli reilun vuoden kestanyt
koronatilanne. Muita yleisia syita jattaa
omaishoitajan vapaapaivat pitamatta oli-
vat epaluottamus ulkopuolisia hoitajia tai
valiaikaisia hoitopaikkoja kohtaan, halu
olla paivittadin hoidettavan kanssa, tieta-
mattémyys vapaiden kaytdn kaytannon-
jarjestelyista seka vaikeus l6ytaa hoidet-
tavalle sopiva valiaikainen hoitopaikka.
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Omaishoitajien vuoden aikana pidettyjen
lakisaateisten vapaapaivien maarat vaih-
telivat paljon. Yleisimmat vastausvaihto-
ehdot olivat 1-10 paivaa (30,2 %) ja 31-
36 paivaa (25,1 %). Omaishoidettavan va-
liaikainen hoito jarjestyi omaishoitajan
vapaapaivien ajaksi useimmiten (42,1 %)
lyhtaikaisjaksona asumispalvelussa. Suo-
sittuja vaihtoehtoja olivat myos palvelu-
setelilla hoitaja kotiin (31,3 %) ja sijaishoi-
taja (30,9 %).

Vertailuryhmien valilld on suuria eroja
omaishoitajan vapaiden kaytdssa. Innok-
kaimmat lakisaateisia vapaapaivia kayt-
taneet omaishoitajat olivat omaa lastaan
hoitavat omaishoitajat. Heista jopa 59,7
% oli viimeisen vuoden aikana kayttanyt
omaishoitajan vapaita. Heista myos
useimmat olivat hyddyntaneet maaralli-
sesti suurimman mahdollisen maaran
vapaapaivia. Omaa vanhempaansa hoi-
tavista omaishoitajista 44, 6 % ja omaa
puolisoaan tai avopuolisoaan hoitavista
omaishoitajista 43,3% kayttivat vimeisen
vuoden aikana omaishoitajan lakisaatei-
Sia vapaapaivia.

Viimeisen vuoden aikana omaishoitajan
vapaapaivia pitaneille vastaajille esitet-
tiin kuusi vaittdmaa, joihin he saivat vas-
tata Likert-asteikolla. Osion vaittamat ja
vaittamien keskiarvot olivat seuraavat:

Olemme l6ytaneet meille sopivan ta- 4,0
van vapaiden jarjestelyihin.

Olemme saaneet hyvin tietoa eriva- 3,7
paan kaytdn vaihtoehdoista

Vapaiden ajankohdat ovat jarjesty- 41
neet joustavasti

Vapaiden jarjestamisen tapoja voi 3,6
joustavasti vaihdella

Vapaat tukevat jaksamistani omais- 4,4
hoitajana

Voin jattaa omaishoidettavani hoi- 4,3

toon luottavaisin mielin



Osion kaikkien vaittamien kokonaiskes-
kiarvoksi muodostui 4,0. Korkeimman
keskiarvon 4,4 sai vaittama "Vapaat tuke-
vat jaksamistani”. Matalimman keskiar-
von 3,6 taas sai vaittama "Vapaiden jar-
jestamisen tapoja voi vaihdella jousta-
vasti”. Viimeisen vuoden aikana omais-
hoitajan vapaita hyddyntaneet vastaajat
kokivat vapaapaivat omaishoitotydn kan-
nalta erittain hyddyllisiksi. Monet vastaa-
jista kuitenkin kokivat, ettei heilla ole riit-
tavasti tietoa eri vapaan kayton vaihtoeh-
doista, eika heilla ole mahdollisuutta
vaihdella eri vapaiden kayttdtapoja jous-
tavasti.

4,3

4

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Lastaan hoitavat B Kaikki

Vertailuryhmien tyytyvaisimmat vastaa-
jat 16ytyivat omaa vanhempaansa hoita-
vien omaishoitajien ryhmasta. Heidan
keskiarvo omaishoitajan vapaita koske-
viin vaittamiin oli jopa 4,3. Myos lastaan
hoitavien omaishoitajien vastausten kes-
kiarvo 4,1 oli korkea. Omaa puolisoaan
tai avopuolisoaan hoitavat omaishoitajat
olivat enimmakseen  mydtamielisia
omaishoitajan vapaita koskevien vaitta-
mien kanssa, silla heidankin vastausten
keskiarvo 4,0 oli oikein hyva. Kaikkien
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vertailuryhmien vastaajat vaikuttavat
olevan tyytyvaisia kaytettyihin omaishoi-
tajan vapaapaiviin ja vapaiden kaytan-
non jarjestelyihin. (Kuvaaja 34.)

Omaishoidon  asiakastyytyvaisyysselvi-
tyksessa siirryttiin seuraavaksi osioon,
jossa kaikille omaishoitajille esitettiin
kuusi vaittamaa koskien omaishoidon
asiakasohjaajien kanssa tehtya yhteis-
tyota. Vastaajat saivat vastata vaittamiin
Likert-asteikon avulla. Vaittamat ja vaitta-
mien keskiarvot olivat seuraavat:

Saan omaishoidon tuen asiakasoh- 4.1
jaajaan yhteyden tarvittaessa

Olen saanut riittavasti ohjausta ja 3,7
neuvontaa

Kotikaynnilla asiat kaytiin lapi katta- = 3,9
vasti

Hyvinvoinnistamme ollaan kiinnos- 3,4
tuneita

Omaishoitoa tukevia muita palve- 3,2
luita on pohdittu kanssamme

Olen tyytyvainen yhteistydhén asia- 3,9

kasohjaajan kanssa

Vaittamien vastausten kokonaiskeskiar-
voksi muodostui 3,7. Eri vaittamien kes-
kiarvoissa oli suurta vaihtelua. Esimer-
kiksi korkeimman keskiarvon 4,1 sai vait-
tama "Saan omaishoidon tuen asia-
kasohjaajaan yhteyden tarvittaessa” ja
huonoimman keskiarvon 3,2 sai vaittama
"Omaishoitoa tukevia muita palveluita
on pohdittu kanssamme”. Monet omais-
hoitajat kokevat, ettei heita tiedoteta riit-
tavasti erilaisista palveluista, joita heidan
olisi mahdollista hyddyntaa. Tama patee
myos omaishoitajien yksipuoliseen tieta-
mykseen omaishoidon valiaikaisen hoi-
don jarjestamisesta. Toinen matalan kes-
kiarvon 3,4 saanut vaittama oli "Hyvin-
voinnistamme ollaan kiinnostuneita”.
Monilla omaishoitajilla on tunne, ettei



asiakasohjaajat valita heidan ja omais-
hoidettavan hyvinvoinnista aidosti.

3,7 3,7

3,6 3,6

Puolisoaan hoitavat Vanhempaansa hoitavat

B Omaa lastaan hoitavat BKaikki

Vertailuryhmien keskiarvot asiakasoh-
jaajien yhteistyohon liittyviin vaittamiin
olivat hyvin Iahella toisiaan. Talla kertaa
omaa puolisoaan tai avopuolisoaan hoi-
tavat omaishoitajat olivat hieman mui-
den vertailuryhmien vastaajia tyytyvai-
sempia. Heidan vastaustensa keskiarvo
vaittdmiin oli 3,7. Sekd omaa vanhem-
paansa hoitavien etta omaa lastaan hoi-
tavien omaishoitajien vastausten kes-
kiarvoksi muodostui 3,6. (Kuvaaja 35.)
Kaikkien vertailuryhmien vastaajat koki-
vat tyytymattomyytta useiden vaittamien
kohdalla. Monet omaishoitajat kaipaisi-
vat erityisesti omaishoidon asiakasohjaa-
jilta yksilollisempaa palvelua.

Tana vuonna ensimmaista kertaa omais-
hoidon asiakastyytyvaisyysselvityksessa
kysyttiin vastaajilta, kuinka todennakdi-
sesti he suosittelisivat omaishoidon tuen
palveluita tuttavilleen tai laheisilleen. Ky-
symyksessa hyoddynnettiin NPS-mittaria,
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jonka avulla kartoitettiin vastaajien suo-
sitteluhalukkuutta. Kaikkien vastaajien
NPS-arvoksi muodostui 35, joka on suh-
teellisen hyva arvo. Eri vertailuryhmien
NPS-arvot olivat hyvin Idhella toisiaan.
Korkeimman NPS-arvon (36) saivat omaa
lastaan hoitavat omaishoitajat. Omaa
puolisoaan tai avopuolisoaan hoitavien
arvo (35) oli vain hieman matalampi. Hei-
koin arvo (33) muodostui omaa vanhem-
paansa hoitavien vastauksista. (Lisaa tie-
toa NPS-mittarista |0ytyy s. 28-29.)

Omaishoidon  asiakastyytyvaisyysselvi-
tyksen tuloksia vertailtiin myos tampere-
laisten ja oriveteldisten vastaajien valilla.
Tamperelaisia vastaajia oli huomatta-
vasti oriveteldisia vastaajia enemman.
Suuremmat vastausmaarat nakyvat tam-
perelaisten omaishoitajien vastausten
suuremmassa hajonnassa. Molempien
kaupunkien tulokset olivat kuitenkin
useimmiten hyvin samansuuntaiset. Esi-
merkiksi molempien kaupunkien vastaa-
jien NPS-arvoiksi muodostui 36, mika oli
yleista keskiarvoa hieman parempi.

Omaishoitoa koskevien ensimmaisten
seitseman vaittaman kohdalla orivetelai-
set olivat hieman tamperelaisia tyytyvai-
sempig, silla heidan kaikkien vaittamien
vastausten kokonaiskeskiarvoksi muo-
dostui 3,9. Tamperelaisten omaishoita-
jien vastausten keskiarvo 3,8 oli vain hie-
man matalampi. Omaishoitajan vapaita
koskevien vaittamien kohdalla taas orive-
teldiset vastaajat olivat keskimaaraisesti
tamperelaisia tyytyvaisempia, silla hei-
dan vastaustensa keskiarvo 4,1 oli yhden
desimaalin korkeampi kuin tamperelais-
ten vastaajien keskiarvo. Omaishoidon
asiakasohjaajan kanssa tehtya yhteis-
tyota koskevien vaittamien kohdalla mo-
lempien kaupunkien omaishoitajat olivat



edellisiin vaittamiin verrattuna tyytymat-
tdmampia. Kuitenkin talla kertaa tampe-
relaiset olivat oriveteldisia hieman myo-
tamielisimpia vaittamien kanssa. Heidan
osion vaittamien kokonaiskeskiarvoksi
muodostui 3,7, kun taas oriveteldisten
vastaajien keskiarvo 3,6 oli hieman mata-
lampi.

Viimeiseksi kyselylomakkeessa pyydet-
tiin antamaan avointa palautetta halu-
tessaan. Vastauksia kertyi 369 kappa-
letta. Negatiivista palautetta tuli huomat-
tavasti enemman. Yleisimpia negatiivi-
sen palautteen tai kritiikin aiheita olivat
matala omaishoidon palkkio, omaishoi-
don asiakasohjaajien vahainen yhtey-
denpito ja kiire, heikko tiedotus koskien
omaishoitajien etuja kuten omaishoita-
jan terveystarkastusta tai eri vapaan kay-
tdon vaihtoehtoja seka valiaikaisten
omaishoitopaikkojen vahaisyys ja vaihtu-
vuus. Lisaksi monet omaishoitajat kaipa-
sivat yksilollisempaa palvelua omaishoi-
don asiakasohjaajilta.

Positiivista palautetta tuli huomattavasti
vahemman. Palautteesta oli kuitenkin
mahdollista nostaa esille useasti toistu-
via teemoja. Yleisempia mydnteisen pa-
lautteen aiheita olivat hoitopalkkio,
omaishoidon asiakasohjaajien ystavalli-
Syys ja ammattitaito, yksildllisten tarpei-
den huomioiminen ja omaishoidon tuen
palveluiden neuvonta. Tampereen kau-
punki sai useassa vastauksessa kiitosta
omaishoidon tuen palveluista. Positiivi-
sessa palautteessa oli kuitenkin usein
mukana haivahdys kritiikkia. Monet otti-
vat positiivisen palautteen jatkeeksi mu-
kaan havaitsemansa epakohdan tai toi-
vomuksen siita, ettei omaishoidon re-
surssit heikkenisi.
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Vaikka vuoden 2018 omaishoidon asia-
kastyytyvaisyysselvityksen tuloksia ei voi-
kaan taysin verrata taman vuoden selvi-
tykseen, edellisen raportin tulosten yh-
teenvedossa on nostettu samankaltaisia
teemoja esille. Esimerkiksi vuonna 2018
monet omaishoitajat kaipasivat parem-
paa tiedotusta omaishoitajien etuuksista
ja muista omaishoidon tuen palveluista.
Taman vuoden omaishoidon asiakastyy-
tyvaisyysselvityksen tulosten perusteella
ei vaikuta silta, etta informaation kulkua
olisi lisatty. Lisaksi vuoden 2018 kyselyn
tavoin tanakin vuonna esille nousi huoli
ikaantyvien omaishoitajien jaksamisesta,
silla edelleen monet omaa puolisoaan tai
avopuolisoaan hoitavat omaishoitajat
kertoivat jaksavansa omaishoitajan tyota
huonommin kuin muiden vertailuryh-
mien nuoremmat vastaajat.



5. TOIMINNAN KEHITTAMINEN

Vuoden 2021 omaishoidon asiakastyyty-
vaisyysselvityksen tulosten perusteella
omaishoitajat ovat enimmakseen tyyty-
vaisia omaishoidon tuen palveluihin. Eri
osioiden vaittamien heikoimmat keskiar-
vot ja avoimessa palautteessa ilmi tulleet
kritiikin kohteet paljastavat kuitenkin
omaishoidon tuen palveluissa olevan joi-
takin kehittamisen kohteita.

Omaishoitajien korkea ika vaikutti olevan
yksi suurimmista omaishoitajien tyyty-
mattomyyteen liittyvista taustatekijoista.
Monet ikaantyvat omaishoitajat (erityi-
sesti omaa puolisoaan tai avopuolisoaan
hoitavat) jaksavat yha huonommin
omaishoitajan arkea. Heista useammat
toivoisivat, ettd myos heidan terveyden-
tilaa arvioitaisiin useammin ja he saisivat
omaishoitajan arkeen helpotusta erilai-
sista omaishoidon tuen palveluista.
Omaishoitajille kuuluva terveystarkastus
ei ole kaikille omaishoitajille tulosten pe-
rusteella itsestaanselvyys. Omaishoitajat
kaipaisivat selkeampaa tiedotusta heille
kuuluvasta terveystarkastuksesta.

Omaishoitajat kaipaisivat liséa tietoa
omaishoitajien vapaiden kaytosta. Erityi-
sesti omaa puolisoaan tai avopuolisoaan
hoitavat ikaantyvat omaishoitajat ja
omaa vanhempaansa hoitavat omaishoi-
tajat kayttivat melko vahan omaishoita-
jille kuuluvia lakisaateisia vapaita viimei-
sen vuoden sisalla. Monilla iakkaammilla
omaishoitajilla ei ole riittavasti tietoa, mi-
ten he jarjestaisivat omaishoidon vapaa-
paivat. Lisdksi monet omaishoitajat kai-
paavat selkeampaa listausta erilaisista
vaihtoehdoista, miten omaishoidettavan
hoito jarjestetdaan omaishoitajan vapai-
den aikana. Monet omaishoitajat jattavat
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lakisaateiset omaishoidon vapaat kaytta-
matta, sillda he kokevat, ettd viimeisen
vuoden sisalla ei ole ollut tarjolla tar-
peeksi hyvaa tai luotettavaa valiaikaista
hoitajaa tai hoitopaikkaa hoidettavalle.

Erityisesti ikaantyvat omaishoitajat koke-
vat, ettei heita tiedoteta riittavasti erilai-
sista palveluista ja omaishoitajille kuulu-
vista eduista. Tampereen kaupungin
sekd omaishoitajien tuki- ja edunval-
vonta jarjestojen tulisi lisata selkeampaa
tiedotusta iakkaammille omaishoitajille,
jotka eivat valttamatta kayta internettia
arjessaan. Muutkin omaishoitajat kai-
paavat kattavampaa ja ajantasaista tie-
dotusta koskien omaishoitajien etuuksia.

Jotta tiedotus tavoittaisi kaikki omaishoi-
tajat, esimerkiksi kotiin postissa lahetet-
tava omaishoitajan tietopaketti olisi aika
ajoin (esimerkiksi kerran vuodessa) hyo-
dyllista lahettda kaikille omaishoitajille.
Tietopaketissa olisi myds hyva olla link-
keja omaishoidon tuen palveluita esitte-
leville nettisivuille ja yhteystietohenkilGi-
den puhelinnumerot ja sahkdpostiosoit-
teet, joista voisi kysella lisatietoa tarvitta-
essa. Omaishoitajan tietopaketissa tulisi
kasitella ainakin omaishoitajan lakisaa-
teisiin vapaapaiviin ja omaishoitajan ter-
veystarkastukseen liittyvaa tietoa perus-
teellisesti seka esitella erilaisia omaishoi-
tajan jaksamista tukevia palveluja ja
omaishoitajille suunnattuja toiminnan-
muotoja. Esimerkiksi monet omaishoita-
jat eivat ole tietoisia omaishoitajien ver-
taistoiminnasta.

Toiset ikaantyvaa hoidettavaa kuten
omaa puolisoaan tai omaa vanhem-
paansa hoitavat omaishoitajat kokevat,



ettei hoidettavan kuntoa arvioida riitta-
van usein. Omaishoidettavan laakarin-
tarkastuksia on monien vastaajien mie-
lesta liilan harvoin. Omaishoitajat myos
toivoisivat, etta omaishoidon asiakasoh-
jaajat seuraisivat hoidettavan tilannetta
tiiviimmin. Omaishoidon asiakasohjaa-
jilta toivottiin saanndllisempaa yhtey-
denpitoa ja kotikaynteja useammin, jotta
he pysyisivat asiakkaittensa elamantilan-
teista ja terveydentilasta ajan tasalla.

Omaishoidon asiakasohjaajien yhteistyo
koettiin omaishoidon asiakastyytyvai-
syysselvityksen tulosten perusteella joil-
takin osin heikoksi. Monet omaishoitajat
kokevat, ettei omaishoidon asiakasoh-
jaajilla ole aikaa perehtya riittavasti hei-
dan tilanteeseensa, eika heidan hyvin-
voinnistaan valiteta aidosti. Omaishoita-
jat kaipaisivat omaishoidon asiakasoh-
jaajilta yksilollisempaa palvelua ja enem-
man neuvoja. Monet omaishoitajat koke-
vat, ettei asiakasohjaajia tavoita riittdvan
helposti.

Lisaksi monet omaishoitajista kokevat,
ettd omaishoidon asiakasohjaajat vaihtu-
vat liian tiuhaan. Tulosten perusteella on
mahdollista todeta, ettd useat omaishoi-
don asiakasohjaat ovat Kkiireisia, silla
heilld ei ole riittavasti aikaa syventya asi-
akkaittensa tilanteisiin. Myds omaishoi-
don asiakasohjaajien tiedotukseen tulisi
panostaa enemman, silla esimerkiksi
vaihtuneista asiakasohjaajista ei ole aina
tiedotettu omaishoitajille mitaan. Omais-
hoidon asiakasohjaajien toiminnan pi-
taisi lisata luottamusta ja turvallisuuden
tunnetta omaishoitoty6td ja omaishoi-
don tuen palveluita kohtaan, eika aiheut-
taa omaishoitajille epavarmuuden tun-
teita ja epaselvia tilanteita.
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Monet omaishoitajat kokevat, ettei hei-
dan ty6taan arvosteta, silld omaishoidon
hoitopalkkio on riittamatdén. Monet
omaishoitajat toivovat, ettd omaishoita-
jan palkkio nousisi tai olisi taysin verova-
paata tuloa. On selvaa, ettd monien
omaishoitajien asiakastyytyvaisyytta va-
hentaa rankasta tyosta saatu heikko hoi-
topalkkio. Reilun vuoden ajan jylldannyt
koronapandemia on varmasti vaikutta-
nut myos omaishoitajien tyytyvaisyy-
teen, silla erilaiset viriketoiminnat ovat
olleet jo pitkaan tauolla ja ihmiskontaktit
ovat olleet vahaisempia. Lisaksi koronan
vuoksi hyvin monet omaishoitajat ovat
jattaneet lakisaateisia vapaapaiviaan
kayttamatta, minka seurauksena omais-
hoitajien lepo ja oma-aika on jaanyt va-
hemmalle.

Monet omaishoitajat ovat selkeasti uu-
puneita ja kaipaisivat lisaa seka psyyk-
kista etta taloudellista tukea. Omaishoi-
tajien psyykkista ja fyysista jaksamista tu-
lisi jatkossa tarkastella ja ennen kaikkea
tukea enemman. Erityisesti nyt, kun yha
useammat omaishoitajat ja omaishoidet-
tavat alkavat olla entista idkkaampig,
omaishoidon tuen asiakasohjaajien ja
ladkareiden olisi syyta arvioida saannalli-
semmin, onko omaishoidettavan ja/tai
omaishoitajan  terveydentila riittava
omaishoitosuhteen jatkumiselle vai onko
syyta pohtia muita vaihtoehtoja omais-
hoidettavan hoidon jarjestamiseksi.
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LITE 1.

TAMPERE
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Asiakasohjausyksikko 17.5.2021

Hyva omaishoitaja!

Tampereen kaupunki selvittaa tutkimuksella omaishoitajien tyytyvaisyytta omaishoitoon liitty-
vissa asioissa. Tutkimuksen suorittaa Tampereen kaupungin ikaihmisten palveluryhma. Tutki-
muksen tulosten avulla voimme kehittaa omaishoidon palveluja tulevaisuudessa. Pyydamme
teita vastaamaan ohessa lahetettyyn Kyselyyn.

Tutkimukseen vastaamiseen menee aikaa noin 10-153 minuuttia. Suurin 0sa kysymyksista on
monivalintakysymyksia, joten niihin on suhteellisen helppo vastata. Kaikkl vastaukset kasitel-
laan ehdottoman lucttamuksellisesti. Teidan ei tarvitse laittaa kyselylomakkeeseen henkilGtie-
tojanne. Vastaustenne avulla voimme kKehittaa omaishoidon palveluja asiakaslahtdisempaan
suuntaan.

Vastaattehan ystavallisesti mahdollisimman pian, Kuitenkin viimeistaan 13.6.2021.
Ensisijaisesti toivomme vastaamista sahkoisesti joko tietokoneella tai puhelimella
osoitteessa: https./zef fi/s/gluwkdmz/

Vastaaminen onnistuu myos oheisella kyselylomakkeella, jonka palauttamista varten mukana
on vastauskuori, jossa on postimaksu maksettuna ja vastausosoite valmiina. Teidan tarvitsee
vain tayttaa kysely ja palauttaa se vastauskuoressa. Huomioitiehan, etta vastauskuori on tar-
koitettu vain taman kyselylomakkeen palauttamiseen. Sita El saa kayttaa muiden Kaupungille
osoitettujen hakemusten tai asiakirjojen palauttamiseen, kKoska talldin ne kohdentuvat vaaraan
osoitieeseen.

Kiitos jo etukateen vastauksistanne |

YhteistyGterveisin

selvityksen laatijat

Ruska Sinkkonen Karoliina Laitinen
puhelin 044 4235764 puhelin 044 4235575
ruska sinkkonen@@tampere. fi karoliina.laitinen@tampere. fi
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LIITE 2.

Omaishoidon asiakastyytyvdisyyskysely
Kyselyyn voi vastata myds kinnykastd tai tietokoneelta linkista: https:/zef fifs/sluwkdmz/

TAUSTAKYSYMYKSET
1. Vastaajan sukupuoli  nainen |:| mies |:| en halua vastata tal muu |:|
2. Omaisheitajanikd 18-64 [ ] 65-84[] &85-[]

3. Omaishoidettavaniki 0-17 [ | 1B-64[ ] 65-84 [ ] 85-[]

4. Hoidettava on vastaajan: punlisnfavnpunlisuD lapsi |:| vanhempi |:| muu sukulainen |:|
joku muu [ ] mika?

5. Asutko samassa taloudessa omaishoidettavan kanssa?  kylld |:| en |:|
&. Kauanko olet allut omaishoitajana? alle 1w |:| 1-3v |:| 4—-Bw |:| T—10w |:| wli 10w |:|
7. Omaisheoidettavan kotikunta Tampers |:| Crivesi |:|

OMAISHOITO
Valitse ympyrdimalld seuraavista vaittamista tilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto.
(1 = Taysin eri mieltd, 2 = jokseankin eri mieltd, 2 = el samaa eiki eri mielta,
4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = téysin samaa mieltd)
eri mieltd samaa mieltd

1. Terveydentilani on riittdvd omaishoitajana toimimiseen 1 2 3 4 5
2. Koen jaksavani hyvin omaishoitajana 1 2 3 4 5
3. Omaishoitajan terveystarkastus tukee jaksamistani 1 2 3 4 5
4. Kotiymparistd ja sen apuvalineet tukevat kotona asumistamme 1 2 3 4 5
5. Omaishoidettavani terveydentilaa arvioidaan saganndllisesti 1 2 3 4 5
&. 5aan ldheisverkostolta tukea omaishoitajana toimimiseen 1 2 3 4 5
7. Olen tietoinen jarjestdjen vertaistoiminnasta omaishoitajille 1 2 3 4 5

OMAISHOITAJAN VAPAAT
1. Oletteko kayttaneet viimeisen vuoden aikana omaishoitajan lakisaiteisid vapaapdiviar

ki (1 En[]

los ette ole kdytténeet vapaita, miksi ette?

Jos ette ole kdyttanyt vapaita, voitte siirtyd kohtaan yhteistyd omaishoidon asiakasohjaajien kanssa.

2. Arvioi viimeisen vuoden kuluessa kdyttamiesi lakisddteisten vapaapdivien maara:

1-10[ ] 11-20[] 21-30[] 31-38[]

3. Mitd vapaan kayttdtapoja olette kéyttaneet? (voi valita useita)
Palvelus=telilld hoitaja kotiin |:| palvelusetelilla paivikeskuspdiva |:| sijaishoitaja |:|
lyhytaikaisjakso asumispahveluissa |:| perhehoito |:| leiritoiminta |:|

Kysely jatkuu kddntdpuolella

43



Arvioi seuraavien vapaita koskevien vaitteiden paikkansa pitdwyyitd teidan kohdallanne.
(1 = Taysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei samaa eikd eri mielta,
4 = jokseenkin zamaa migltd, 5 = tdyskuvin samaa mielta)
erimieltd samaa mieltd

1. Dlemme [&ytaneet meille sopivan tavan vapaiden jarjestelyihin 1 3 4 5
2. Olemme saanset hyvin tietoa eri vapaan kaytdn vaihtoehdoista
3. Vapaiden ajankohdat ovat jarjestynest joustavasti

5
5
5
5. Vapaat tukevat jaksamistani omaishoitajana 5
5

F R O - - Y

3
3
3
3
3

Fed Fd B2 Bl B Pl

1
1
4 Vapaiden Jarjestamisen tapoja voi joustavasti vaihdella 1
1
1

&. Vioin j&ttdad omaishoidettavani hoitoon luottavaisin mielin

YHTEISTYO OMAISHOIDOMN ASIAKASOHIAAJIEN KANSSA

Arvioi seuraavien vaitteiden paikkansa pitawyyttd omalla kohdallasi.

(1 =Taysin eri mieltd, 2 = jokseankin eri mieltd, 2 = i samaa eika eri mielta,
4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tdysin samaa mielta)

erimieltd samaa mielta
1. 5aan omaishoidon tuen asiakasohjaajaan yhteyden tarvittaessa 1 3 4 5
2. Olen saanut riittévasti ohjausta ja neuvontaa

3. Kotikdynnilld asiat kdytiin 12pi kattavasti

5. Omaishoitoa tukevia muita palveluita on pohdittu kanssamme

Fed Fd Ped Bl Ped P2

5
3
3
5
5

F S O - Y

1 3
1 3
4 Hyvinvoinnistamme ollaan kiinnostuneita 1 3
1 3
1 3

&. Olen tyytyvdinen yhteistydhon asiakasohjaajan kanssa

Kuinka todennakbisesti suosittelisit omaishoidon tuen palveluita tuttavallesi tai ldheisellesi?
[0 = en suosittelisi, 10 = sposittelisin mielelldni) 0 1 2 3 4 5 & 7 & 92 10

31. MITA MUUTA HALUAT SANOA OMAISHOIDON TUESTA?

Mikd palveluisza on hyvad, mika huonoa? Kehittdmisehdotuksia

Kiitos vastaamisesta
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